AZIENDA TRASPORTI MILANESI S.p.A.

Politica per la Qualita, ’Ambiente e la Sicurezza del Gruppo ATM

Il Gruppo ATM vuole essere un punto di riferimento e un fattore decisivo della mobilita integrata, assicurando Qualita,
Sicurezza e Competitivita dei servizi erogati, nel pieno rispetto dell’Ambiente e della Sostenibilita, al passo con i rapidi
e continui mutamenti sociali e territoriali.

L’azienda esprime I'impegno concreto per il miglioramento continuo dei propri sistemi di gestione definendo di seguito
i criteri per I'individuazione e il raggiungimento di obiettivi prestazionali, coerentemente con i valori espressi nel Codice
Etico, nelle Linee Guida di Comportamentodel Gruppo ATM e negli standard internazionali come ad esempio 1SO 9001,
ISO 14001 e ISO 45001.

L'eccellenza nel rapporto con la clientela & obiettivo primario. Il Gruppo ATM & impegnato in un attento e costante
monitoraggio dei servizi offerti, in particolare per quanto riguarda la disponibilita, I'accessibilita, 'informazione, la
regolarita, I'attenzione al cliente, il comfort, la sicurezza, I'impatto ambientale con riferimento allo standard di qualita
del servizio EN 13816.

Obiettivi strategici sono la prevenzione di lesioni e malattie correlate al lavoro, I'efficacia e I’efficienza nel presidio dei
processi, la relativa gestione proattiva del rischio e delle opportunita, la chiarezza organizzativa, il pieno rispetto delle
normative vigenti ambientali e di sicurezza che costituiscono un irrinunciabile impegno di carattere sociale nei confronti
dei lavoratori e del territorio. Continua & anche Iattivita volta a identificare i pericoli per la salute e per la sicurezza, a
valutare gli eventuali rischi residui e a implementare adeguate misure di prevenzione, volte a garantire luoghi di lavoro
sicuri e salubri.

Il Gruppo ATM promuove costantemente iniziative mirate alla prevenzione dell'inquinamento, alla riduzione delle
emissioni in atmosfera e dei consumi di risorse, all’uso efficiente dell’energia e all'impiego di fonti rinnovabili, impegni
messi in atto attraverso il piano “full electric”. Queste iniziative sono affiancate da un’azione di sensibilizzazione
continua dei propri dipendenti, e in generale degli interlocutori del Gruppo, per il rispetto dell’ambiente quale bene
comune. La decisione di certificare i propri sistemi di gestione & un fattore determinante e significativo, che evidenzia
la priorita di perseguire gli obiettivi definiti, ponendo in primo piano I'attenzione verso tutte le parti interessate,
comprese le prestazioni dei propri fornitori

Il Gruppo ATM orienta il proprio operato individuando le seguenti priorita:

e conoscere, comprendere e comunicare a tutti i livelli della struttura organizzativa le esigenze e le aspettative dei
clienti, concretizzando i loro bisogni unitamente ai vincoli del contesto in requisiti per I'organizzazione;

* individuare e monitorare i processi aziendali, prevenendo le possibili cause di disservizi o di problematiche che
possano avere un impatto sulla qualita dei servizi erogati, sulla salute e sicurezza di tutte le parti interessate e
sull’ambiente, coinvolgendo il personale e i loro rappresentanti;

® conoscere, programmare e monitorare le attivita aziendali che hanno effetto sull’uso e sul consumo di risorse
energetiche e ambientali, al fine di contenere I'impatto di tali attivita, nell’ottica di un crescente contributo alla
sostenibilita locale.

In qualita di Presidente di ATM S.p.A., con il totale sostegno del Consiglio di Amministrazione, del Direttore Generale e
del Management del Gruppo, mi impegno ad attuare, mantenere aggiornata e rendere pubblicamente disponibile la
presente politica, assicurando le risorse e le condizioni necessarie per la sua realizzazione.

Milano, 26/07/2023
Il Presidente del CdA

Dott.ssa Gioia Ghezzi
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