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nel suo percorso di crescita.
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Lettera della Presidente

Signor Azionista,

| feVeUci]io 2020 del GUXp p o losdlém glabale sénma\predddenticnella i . Xn o
VWoUi a. La pandemia VYil XppaWaVi all fini]J]io dello Vc
tuttora in corso, hanno stravolto il sistema sociale ed economico in tutto il mondo, modificando e

penalizzando in particolare il settore del trasporto pubblico locale.

LTAl]ienda q VWaWa chiamaWa ad aVVXmeUe Xn UXol o di a
cambiamenti anche a livello normativo, si & venuta a creare, con una mobilita basata su nuovi e

inasp e WWa Wi paUadi gmi . LTI Walia gq VWaWo il pUi mo paeVe
ha reagito con immediatezza al nuovo contesto, mettendo in atto risposte concrete alle mutate necessita

fin dalla pUimiVVi ma f ml\diazoreldivehtatonm bhgdello di eonfrowtmerun X n p
esempio per gli altri operatori in Europa.

Fondamentali sono stati il senso di responsabilita e la professionalita delle nostre 10.000 persone, che

hanno garantito e garantiscono oggi una nuova mobilita in sicurezza per i clienti e i dipendenti,

attraverso la riorganizzazione dei processi operativi e delle modalita di lavoro, con investimenti e oneri

VoV WenXWi peU i pUoceVVi di Vani fical]ione dii WXWWi
tecnologiche per la gestione e il controllo dei flussi.

Ancor piu di prima, il trasporto pubblico locale ha svolto una funzione anche sociale, operando a servizio
della collettivita e come elemento di inclusione territoriale, oltre che a garanzia di chi ha dovuto operare
in prima linea.

I risultati economico-finanziari del Gruppo, ampiamente descritti nella relazione sulla gestione,

riflettono evidentemente gli impatti della pandemia sullo scenario globale di settore: il Gruppo riporta

Xna peUdiizdpariadEard €43 dln. A fronte di ricavi pari ad Euro 957,9 Mln (-22,8 Euro MIn

Vs 2019) e costi e oneri operativi pari ad Euro 896,8 Mln (+29,6 Euro Mln vs 2019), il Gruppo ATM

registra un margine operativo lordo di Euro 61,2 Mln (-52,4 Euro Mln vs 2019) e un risultato operativo

di Euro -47,4MIn(-53, 6 EXUo MIn YV 2019), peU aWWeVWaUVi VX Xi
Mn(-73, 7 EXUo MlIn YV 2019) che Vi pUopone di copUi Ue
Per tali effetti, il patrimonio netto del Gruppo Atm risulta dunque pari ad Euro 1.149 Mln (-77,6 Euro

Miln vs 2019).

Le cause di questa situazione sono molteplici: sui ricavi il contratto di servizio non beneficia

del |l fadegXamenWo i nfl aWWi Y ofond @ ricwd ancillan sorio venuteYném,Uo d a |
come nel caso della sosta dei veicoli su strada, o si sono drasticamente ridotte, come nel caso della

locazione degli spazi commerciali e pubblicitari. Sul fronte dei costi, ATM ha affrontato maggiori spese

oltreché per sanificazioni, anche per la gestione del distanziamento sociale, materiale di protezione
individuale, screening periodici per i dipendenti e gestione della comunicazione.

Come gia affrontato in occasione della predisposizione del budget 2021, &€ opportuno ricordare che -
oltre agli effetti derivati dal protrarsi della pandemia - lo squilibrio economico-finanziario dei contratti
in essere dovuto al mancato adeguamento inflattivo comportera, con tutta probabilita, una significativa
perdita ancheperl feVeUci ]io 2021.

La capacita di ATM di assorbire impatti economico-finanziari molto negativi, maturata grazie ad anni
di efficienWe, UeVponVabile ed ocXl aWa geVWi one al]ier
in grado di coprire le gravi perdite 2020 e possa garantire la continuita aziendale nel 2021. E pero



indispensabile che le cause strutturali delle perdite subite vengano al pili presto corrette per ristabilire
| fegXilibUio economico.

Pertanto, oggi, forti della consapevolezza di essere stati in grado di fronteggiare gli effetti operativi-

gestionali ed economico-finanziari di una crisi di tale imponenza, siamo chiamati a ridisegnare il futuro,

alla I Xce dell feVpeUien]a maWXUaWa. LfTel miegdstathi one di
la risposta del Consiglio di Amministrazione e del management alla necessita di ridisegnare velocemente

un modello di business per affrontare il futuro post pandemico. Nella pianificazione del domani, si &

innanzitutto mirato ad avviare una strutturata azione di saving ed efficientamento delle operations,

nonché dei processi di procurement, senza che cio impatti sulla qualita del servizio o sulle nostre persone

-pUi mo el emenWo di -Yperlloquadi inpeee di &€ defigh |dii agire gramuovendo un

ambiente di lavoro inclusivo, mediante politiche di valorizzazione della persona e della diversita.

Si & definito inoltre un insieme di iniziative di sviluppo industriale volte a generare nuove fonti di ricavo

e maUginali WjWeUo, | yyd&]j aeeabl efaWWXali compeWen]e e a
XnfoffeUWa di VeUYi ]i di mobi | i Wj i nWegUaWa e VoVWe
tecnologica a beneficio della clientela.

Cardine del Piano Strategico sono le linee guida della sostenibilita, identificando tra le priorita la
WUanVi]ione ambienWale: pUoVegXono gXindi gli inYeVWi
che prevede il passaggio ad una flotta ad impatto zero nel 2030.

Questi sono obiettivic he AWm i nWende peUVegXi Ue innan]i WXWWo con
di Milano, nella sua evoluzione in una citta piu vivibile, sostenibile, sicura e smart.

Siamo al WUeVu WenXWi a VenVibili]]aUe zib & Ardspoot;ni VWa a
pXbblico, aWwWUaYeUVo conVegXenW Vcel We ed inYeVWi mer

I paVvVi da compi eUe peU Ui po UWa Ufinanziatio, rm8lUcéspapte all Te

miglioramento della qualita dei servizi offe U Wi , Vono nXmeUoVi e ambi]ioVi
focali]l]] awWa VXi pUopUi obi eWWi Yi e VXII feVecX]ione di
nostre persone, la capacita gestionale maturata e la determinazione che caratterizza tutta | TA] i enda

saranno gli elementi decisivi per affrontare tale sfida.

La Presidente

Gioia Maria Ghezzi
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Il nostro profilo

Dal 1932 Azienda TrasportiMi | aneVi S.p. A. (di VegXi Wo anche
gestisce il trasporto pubblico di Milano, una storia lunga 9o anni al servizio delle persone.
e 1917 - +1933 - +1034 -
= 1IComune di Miiano, scaduta ia convenzione * ATMapre * ATM ottiene
- tramviaria con |2 societ2 son, assume |2 - > alesercizio + Inaffidamento
* gestione diretta del servizio tramviario urbano * municipaie > 12 prima linea * dal Comune
= Inrefazione alia quaie adotta ia denominazione : diventa * Moviaria - la gestione
d Azienda tramviaria municipale che nel 1927 : azienda * cittadina * del servizio
muto in Azienda tranviaria municipale * autonoma * inservizio * deghi autobus
< speciale = ordinario : cittadini
Dal mese di luglio = ATM giventa azienda speciale
ATM gestisce = @ assume la denominazione =
la funicolare - di Azienda Trasporti Milanesi -
Como-Brunate : -
+ 2005 - + 2001 - + 1999 - = 1990 - + 1969 - + 1064 - +1939 -
ATMdiventa = Viene aperta alfesercizio = * Viene aperta : Viene aperta : ATM assume
Societa per Azioni - la Uinea 3 deila metropolitana - * alesercizio - alfeserczio = l'esercizio
sulla tratta Centrale-Duomo = * 12 Unea 2 della * laLinea 1 della * delle autolinee
. metropolitana * metropolitana > Interurbane
* sulla tratta Calazzo * sulla iratta Sesto : gravitantl
* Cascina Gobba : Marelii-Lotto * suMitano
Nasce :
Il Gruppo ATM =
+ 2006 - + 2008 - +2013 - + 2016 - + 2018 - +2019 -
11 Gruppo ATM & responsablle della = Viene aperta = ATM vince lagara = < ATM si aggudica la = 11 27 settembre la Linea 2 della metropolitana
gestione e della manutenzione delle = allesercizio = per la gestione = : gara per il contratia * compie 50 anni
linee M1 & M2 della metropolitana la Linoa 5 della - della Cityringen, - a durata 0l cinque
sutomatica di Copenaghen attraverso metropolitana & nuove = annl con un'opzione i = 11 29 settembre si insugura |a gestione della
1 societh controliata Metro Service A/S = sulla tratta Bignami = metropolitana : Droroga per uilerior tre - Cityringen. la nuova linca M3 della metropolitana
: Parco Nord-Zara = @ Copenaghen : ann, per 2 gestione « di Copenaghen, e prende awvio I'attivith commerciale
Dal mese di dicembre ATM gestisce = - delle due nuove iince ~ della nuova metropolitana leggera ad anello avente
BikoML, il servizio di bike sharing : della metropolitana : un'estensione d oltre 15 chilometrl e due stazioni
della cittd di Milano < @ Copenaghen o dolia + diinterscambio con le preesistent) IInee M1 e M2
* nuova linca di ight rall

ATM gestisce il trasporto pubblico e i servizi di mobilita integrata grazie al lavoro degli oltre 10.000
dipendenti di tutte le societa del Gruppo ATM ( d i VegXi Wo ’goche bgai gibrho,
garantiscono il funzionamento di un sistema articolato e complesso su un territorio che interessa oltre
3,3 milioni di abitanti e che comprende la citta di Milano e 96 comuni della Lombardia.

La rete di trasporto del Comune di Milano e del suo hinterland si compone di quattro linee di
me WUopol i Wana peU XnfeVWenVione compl eVVi Ya di
su 180 km di rete, 159 linee di autobus e quattro filoviarie che coprono oltre 1.600 km. A Milano, il
Gruppo ATM gestisce inoltre la metropolitana leggera che collega la rete di trasporto della citta
all fOVpedal e San Raffaele, 24 paUcheggi di
pagamento della sosta ed il sistema di pagamento e controllo di Area C, la gestione delle telecamere agli
ingressi di Area B, il servizio di rimozione e custodia dei veicoli e servizi speciali e turistici fra cui il tram
ristorante ATMosfera.

I VeUYi]l]i di WUaVpoUWo
Bergamo e Lecco comprendono il serviziodiWUaVpo UWo pXbblico dell
Milano, il trasporto pubblico urbano nella citta di Monza e del suo hinterland. Tali servizi sono costituiti
da 27 linee automobilistiche che attraversano 60 Comuni per unf e V We ne¥titooiatleeomplessiva di
circa 668 km. Infine la gestione della funicolare Como-Brunate, impianto di grande valenza storica e

VY o | Widi Milamd, Prdvimee &i Mdtiea e Brimnzd, a
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turistica.

Il Gruppo ATM € impegnatoa n ¢ h e a Jdhl Som8] ¥erakleoso la societa controllata Metro Service

A/S che gestisce le linee metropolitane di Copenaghen M1 e M2, tra le prime completamente
aXWomaWi]] aWe dfEXUopa. SempUe nella capi Wale daneVe
anche delle due nuove linee M3 e M4 della metropolitana (Cityringen), la cui inaugurazione ¢ avvenuta
rispettivamente il 29 settembre 2019 e il 28 marzo 2020. Inoltre Metro Service A/S si & aggiudicata la

gestione della nuova linea denominata Greater Copenhagen Light Rail (metropolitana leggera) che

VYol geUj il VeUYi]lio di WUaVpo Uiuiaypie &previgicadhl eces. VX b XUb ar

ATM ha accompagnaWo negl: i anni l o VYil Xppo e |l a cUeVc
mutate esigenze delle persone che si spostano sul territorio che consistono in servizi di mobilita integrata
e sostenibile, accessibili a tutti, confortevoli e sicuri.

Una mobili W, gXella che VWi amo Yi Yewndehadegeginato Ui di Veg
un pesante impatto sul servizio; pur registrando un forte calo del numero dei passeggeri, con punte pari
al 95% rispetto alle normali condizioni operative, il Gruppo ATM ha sempre garantito, con un lavoro
incessante da parte di tutte le sue persone,| fopeUaWi Yi Wj in WXWWe | e faVi del

Nuova mobilita significa anche cambiamento delle abitudini delle persone: alle nuove esigenze dei

ci Wwadi ni | TA]ienda ha Ui VpoVWo con Xn poWen]i amenWo
innoYa] i one digi Wale che, aWwwUaYeUVo | fapp ATM, hanno
acquistare tutti i biglietti e gli abbonamenti del sistema tariffario, di prenotare un appuntamento presso

gli ATM PoinW e di VYstaklonifdelle meti@olitaffaaecohdo ¥ divelsesfasce @rdrik e

al fine di pianificare i propri spostamenti, interventi con il chiaro scopo di garantire una permanenza

minima negli ambienti delle stazioni, limitare il piu possibile gli spostamenti e velocizzare i processi.

Il nnoYa]ione conWinXa anche aFull Kletdi infrapreso dh ATM dallamb i e n We
fine del 2017, ha fra i suoi obiettivi primari il miglioramento del servizio in quanto a efficienza e

sostenibilita ambientale. Gli investime n Wi , che nel 2020 hanno conVenWi Wo
filobus, stanno contribuendo concretamente al rinnovo della flotta con mezzi elettrici e ibridi e alla

progressiva dismissione dei veicoli alimentati a diesel. Il traguardo ¢ il 2030 con la completa conversione

della floWwa all el eWWUi co e opgnaandi dX] i one di 75.000

II



|l O GUXSSR ATM e OfeRBeUgeQ]a COVID

LfeYol YeUVi dell a pandemi a -hgehg detdtaninatd un anutamerftofd¥Ii one de
mobilita pubblica, la quale ha necessariamente aggiunto le nuove esigenze legate alla sicurezza sanitaria

ed alla responsabilita alle priorita di sempre: servizi adeguati alla domanda della clientela e puntualita

dei mezzi pubblici.

Il Gruppo ATM ha risposto tempestivamente alle nuove necessita, garantendo dalla prima fase

del |l femeUgen] a Vhuouw aho WmaNoiUWjo lad | @o Wi n Xi Wj del VeU
| ocale ha manWenXWo XnfopeUaWi Yi Wj coVWanWe lpUa]ie a
collaborazione + nel rispetto delle normative+di di pendenWi e paVVeggeUi . |In
porre la giusta attenzione sulla dimensione internazionale del Gruppo ATM. Infatti, gli interventi

noUmaWi Yi e i | oUo i espcetydl Grappolsdnd stapi éiffeeeidiinyfun¥igne detle | |

paese in cui opera il Gruppo ATM, nello specifico Italia (Milano, Citta Metropolitana di Milano e

Province di Monza e Brianza, Como e Lecco) e Danimarca (Copenaghen). Per le societa di gestione del

TPL operanti in Italia (ATM S.p.A. e NET S.r.l) le politiche di prevenzione e di contenimento

del |l femeUgen] a de ki sanoptataladneedesinae; nfed¥é la Oontrollata danese Metro

Service A/S ha dovuto ottemperare ai provvedimenti posti in essere dalle autorita danesi.

La mobilita pubblica sul territorio nazionale e in Lombardia in particolare si € contratta
conVideUeYol menWe ben pUima della fiUma dei DPCM del

imposte le misure di contenimento. LaridX] i one del | 1 XWi l i]J]]o del TPL q ini
febbraio 2020, in concomitanza con la diffusione dei primi casi di Coronavirus in Lombardia. Si

eYiden]ia che il nXmeUo dei paMdseagegteviintormoldz2,gmdliomie | | e me
al gioUno (dei gXali 1,4 milioni in meWJUopoli Wana), d

si € assistito alla riduzione del 95% dei passeggeri ATM, con ingressi giornalieri in metropolitana ridotti
a100.000 unita.

ATM Sp.A.eNeW S. U. | ., nonoVWanWe il calo dUaVWico dei p e
mezzi al 100% sino al recepimento + avvenuto in data 13 marzo 2020 - delle disposizioni contenute

nell foUdinan]a dell a Regi one L emsrativedntraprese @aX@¥eiid X | Wi ma ,
|l Waliano, imponeYa | a UimodXla]J]ione e pUogUamma]i one
hanno affrontato la crisi attuando misure sanitarie e di sicurezza su vari livelli organizzativi e recependo

le direttive contenute nei vari Decreti Ministeriali, ponendo quindi in essere un piano graduale e

scadenzato in base alle differenti fasi emergenziali.

Come evidenziato nella Relazione sulla Gestione al 31 dicembre 2019, durantela Fase1d el | fTeme Ugen] a
ilGruppo ATM ha i VWi WXi Wo (ai VenVi dell TaUW. 13 del PUo
Interno di Crisi, il quale ha implementato regole atte a garantire la salute e la sicurezza di dipendenti,

collaboratori e clienti ed altresi il regolare svolgimento del servizio di trasporto pubblico. E stata costante

I 1 aWWi Yi Wj di conf UonWo con | e OUgani]]a]ioni Vindac
con gli RLS, anche nel rispetto delle disposizioni emesse dalle Autorita. Il Comitato ha tempestivamente

analizzato le disposizioni delle Autorita, ed ha posto in essere misure emergenziali su due principali

livelli: la tutela dei passeggeri e la sicurezza dei dipendenti.

Per quanto riguarda i clienti, le societa italiane che gestiscono il TPL hanno garantito:

- VeUYilJ]io di WUaVpoUWo o p e Uaddbkdotum, necdssario adassipueatelal i n We U
mobi | i Wj all e peUVone i mpegnaWe in pUima |linea nel/l

III



- pulizia e sanificazione intensa e capillare dei mezzi, delle stazioni, delle fermate e di tutte le superfici

di conWaWWo. QXeVWo Wipo di i nWeUYenWo qFaveWaWo poi
dato il maggiore afflusso di passeggeri accolto sui mezzi stessi;
- manXWen]ione dei me]]i e fivite a\sYiba ainMamemteoripropoiona n X i Wj

durante la Fase 1 vista la contestuale diminuzione del servizio.

In modo da tutelare la salute delle proprie persone, le societa italiane che gestiscono il TPL hanno posto
in essere i seguenti provvedimenti:

- gestione dei gruppi di lavoro volta a minimizzare le possibilita di contagio;

- inWeUdi]ione allfacceVVo alle poUWe anWeUi oUi dei
distanziamento per i conducenti dei mezzi e fornitura a questi ultimi di kit contenenti i dispositivi
di protezione individuale adatti a minimizzare le possibilita di contagio;

- promozione della modalita di lavoro in smart working per tutti i dipendenti le cui attivita risultano
gestibili da remoto, in modo da ridurre la presenza fisica ed ostacolare di conseguenza la diffusione
del contagio;

- stipula di una copertura assicurativa aggiuntiva per tutti i dipendenti;

- aWwXa]l]ione di VeUYil]li di VXppoUWo all femeUgen]a col
a distanza tramite e-learning e webinar interattivi su argomenti come salute, genitorialita, attivita
fisica ed alimentazione.

Al fine di codificare e riunire le diverse azioni di prevenzione implementate, il 3 maggio 2020 sono state

definite, a seguito di confronto con alcune OO.SS., il Coordinamento RSU e gli RLS e congiuntamente

alle diYeUVe f Xn]ioni alJiendald] i nWeUeVVaWe, Il e Line
COVID-19. In modo da essere sempre allineati con le indicazioni delle Autorita competenti, le Linee

Guida sono state aggiornate il 28 settembre 2020 e successivamente il 27 ottobre 2020.

Durante la prima fase emergenziale, stante la contrazione delle attivita lavorative, ATM S.p.A. e Net S.r.I.
hanno Ui chi e \t\Wpartirefldl 16 Mée7d X0ear Wé¢bFondo Bilaterale di Solidarieta Trasporto
Pubblico e hanno provveduto ad anticipare finanziariamente gli interventi previsti dal Fondo a sostegno

del peUVonale nelle faVi ini]iald.i del | femeUgen] a. [
Pubblico ha lo scopo di assicurare sostegno al reddito del personale delle aziende di trasporto pubblico
nei cavVvi di Ui dX]ione o VoVpenVione WempoUanea del |

assegno ordinario. Prima di accedere alle prestazioni previste dal Fondo Bilaterale, ATM S.p.A. e Net
S.rl. hanno richiesto al personale di fruire delle ferie pregresse o degli altri istituti
normativi/contrattuali previsti.

Con | faWwWwXa]ione del DecUeWo del 4 maggicomm&@#did e con
18 maggi o Vi aV Vasd/2\he peevede §1 pa¥zidle allenthraeintb delle misure restrittive.

La graduale ripartenza delle attivita economiche ¢ stata gestita da ATM S.p.A. e Net S.r.l. garantendo

sempre il servizio di trasporto, anche a fronte di volumi di traffico fortemente ridotti rispetto al periodo
pre-COVID-19.

([ peUcoUVimvaYeohdbi | aWp pUeYede VeUYi]io a pieno Uegi

I T XWili]]o di WX WWi i me Jitdne ed dliresi Yr¥ziz alld tollabirazionedeid e | | e m
dipendenti del Gruppo * provenienti da varie aree operative - scesi in campo per supportare ed

indirizzare i passeggeri nella nuova Fase. Le societa ATM S.p.A. e Net S.r.l. hanno adeguato la capacita

dicarico dei mel]]i, in modo da Ui VpeWWaUe | e miVXUe di !
sono correlati accessi contingentati e limiti di capienza del 25-30%.

Iv



PeU fUonWeggiaUe gXeVWo nXoYo paVVaggi o guwmihttivite me Ug e n ]

- istituzionediun modellodiGo Ye Unance di YeUVi ficaWo nei YaUi ambi W
le misure fossero adottate in maniera tempestiva ed efficiente; in forza di cio € stato costituito un
comitato direttivo per coordinare e indirizzare le attivita e un comitato operativo, composto da sette
gruppi di lavoro, per sovrintendere costantemente allo stato di avanzamento e indicare le priorita
insieme ai responsabili dei singoli gruppi, dei quali cinque sono stati dedicati a compiti operativi,
uno alla comunicazione e uno ai processi corporate;
- creazione di un gruppo di lavoro con gli altri operatori del settore in modo da coordinare le
rispettive sale operative e gestire di conseguenza i passeggeri;
- comunicazione puntuale ed efficace rivolta a passeggeri e dipendenti, fondamentale nella gestione
del |l femeUgen]a; nelle YaUie faVi Vono VWaWe Ueali]]

peU infoUmaUe i clienW VXIle nXoYe Uperpdléecigarlipe U | X
alla collaborazione responsabile. Per diffondere in maniera capillare i messaggi ai passeggeri
| TAlJ]ienda ha XWili]]aWo WXWWi gl i VWUXme n Wi e i {

relations, social e digital media, prodotti multimediali e annunci a bordo dei mezzi e nelle stazioni,
segnaletica sui mezzi, nelle stazioni e presso le fermate di superficie; per i dipendenti affissioni ad
hoc in tutti gli ambienti di lavoro;

- intensificazione degli interventi quotidiani di pulizia e sanificazione dei mezzi, delle stazioni, delle
fermate e di tutte le superfici di contatto;

- implementazione di un sistema tecnologico in grado di conteggiare il numero dei passeggeri ai
WoUnelli dandone eYiden]a al | § Algteervahificatelle condi¥van] i one . ¢
di affollamento tramite le telecamere, il personale di ATM € stato messo in condizione di
monitorare il flusso dei passeggeri, bloccando gli ingressi ai tornelli se necessario;

- integrazione di nuove funzioni V X1 | @BV ¢on il chiaro scopo di garantire ai clienti una
permanenza minima negli ambienti delle stazioni, limitare il piti possibile gli spostamenti e
velocizzare i processi.

L T aYYi Basedeavvitna nel rispetto delle disposizioni stabilite nel DPCM del 7 settembre 2020:
gXeVWI XI Wi mo definiVce Xn nXoYo coefficienWe maVVi mo
Uaggi XngeUe al maVVi mo | 180 %.

Quanto sopra comporta un intenso lavoro di simulazione atto a regolare il numero di passeggeri e a
Ui c al i badtiard én ognfina debe 113 stazioni della metropolitana in modo da contingentare gli
i ngUeVVi dei paVVeggeUi aWwWwUaYeUVo | fanal i Vi dei f 1 X\
del | femeUgen] a, Vi g Ui Yel aWo nXoYamenWe indiVpenVabi

SiaVVi VWe alla Uimo]J]ione degli adeViYi dei poVWi a Ved
essere completamente utilizzabili, ma vengono mantenuti i marker in tutte le zone di attesa, cosi come

la segnaletica dei percorsi guidati nelle stazioni per indirizzare al meglio i flussi in entrata e uscita dei

passeggeri. Sui mezzi di superficie, in caso di raggiungimento della capacita massima, il conducente

invita con annunci sonori gli ultimi passeggeri saliti a scendere e ad attendere il mezzo successivo.

In questa fase ATM S.p.A. e NET S.r.I. hanno ulteriormente intensificato le attivita di sanificazione di
mezzi e di stazioni potenziando la task force a questo dedicata sin dall'inizio dell'emergenza ed arrivando
ad impiegare 400 persone in orario sia diurno che notturno. Questo piano straordinario ha impegnato
il Gruppo nella ricerca di soluzioni di facility management innovative, utili a garantire determinate
performance di sanificazione senza modificare la regolare programmazione delle corse. Le Societa,
anticipando le decisioni governative, gia da fine agosto hanno dotato tutte le 113 stazioni della linea
metropolitana e la flotta di superficie di distributori di gel igienizzante per le mani.



In data 3 novembre 2020, previa approvazione di un nuovo DPCM, viene rivista la capacita di

Ui empi menWo conVenWi Wa VXi Y e i ®Quebtd riduzione da cohpertatd e U j dal
Xnq Xl WeUi oUe VWUeWWa VXI conWingenWamenWo dell facceV\
messo in campo tutte le sue risorse, mantenendo il servizio a pieno regime e potenziando le linee di
VXpeUficie pi fUegXenWaWe WUami We | ITXWili]]o di n >
del |l fA]J]ienda, Ven]a di Vme WWe Uelnmekepblitana vangoro richlibYad Yano eV
isistemi di conteggio automatico dei passeggeri ai tornelli, portando la capienza massima dei mezzi non

ol WUe il 50% e Yengono al WUeVu pUogUeVVi YamenWe Ui po\
sui posti a sedere utili a mantenere la distanza obbligatoria tra i sedili.

Il processo di digital innovation di ATM in questi mesi di emergenza COVID-19 ha subito

XnfacceleUa]l]ione nello VYil Xppo di al cXni p o g e WWi [
fXn]ione XWile a pianificaUe gli VpoVWamenWi in meWUo
favVce oUaUi e, Vi aVVi VWe all finWUodX]ione della poVYV
carnet, ricaricare gli abbonamenti Ve WWi manali e pUenoWaUe | fappXnWame
Point.

Focus Societa Controllate

La Controllata Metro Service A/S ha dovuto affrontare in due momenti diversi il lockdown. Infatti al

primo lockdkownann Xnci aWo | 111 maU]mesid &0, aprile d dddgioVlla fatipe U i
seguito un nuovo periodo di lockdown annunciato il 16 dicembre 2020 ed esteso fino a tutto il mese di

febbraio 2021. Durante il primo lockdown Metro Service A/S si € trovata a dover ad ottemperare ai

provvedimenti posti in essere da parte delle autorita danesi. Queste ultime sono state + in nord Europa

tl e pUime a mobili WaUVi peU il c o h\fVenario me20 Waonod el | T e m
richiesto ai fruitori del trasporto pubblico di ridurre + laddove possibile+ | 1 XWi | i ] ] o dei me] ]
di punta, imposto limiti piu stringenti circa il numero di passeggeri a bordo e potenziato il numero di

corse effettuate. In questa fase sono state sospese le attivita di controlleria al fine di mantenere la

distanza di sicurezza di 2 metri tra le persone.

Nei giorni immediatamente successivi si € assistito alla chiusura delle scuole e di tutti i servizi non

essenziali tra cui bar e ristoranti, le imprese private sono state invitate ad incentivare lo smart working

ed in generale le iniziative economiche sono state fortemente limitate. Non vi € stata, invece, alcuna

restrizione alla liberta di circolazione e pertanto i servizi di trasporto pubblico hanno continuato a

funzionare in osservanza alle disposizioni sul distanziamento sociale. Tali interventi hanno comportato

una diminuzione dei passeggeri trasportati del 40% per quanto riguarda le linee M1 e M2 rispetto al

2019 e per quanto riguarda le linee M3 e M4 il calo nel quarto trimestre 2020 rispetto allo stesso periodo

del 2019 ¢ stato di quasi il 50% .Le misure di sicurezza attuate da Metro Service A/S si sono sostanziate,

invece, in una frequente pulizia di treni e stazioni, installazione di dispenser di disinfettante, incarico

allo staff di stazione di controllo circa il corretto utilizzo delle mascherine da parte di tutti. E stata altresi
Ueali]]aWa Xna campagna di UeVponVabili]]al]ione, WUar
di appositi cartelli, volta ad invitare i passeggeri a mantenere il distanziamento. Oltre ai significativi

cambiamenti per la clientela, Metro Service A/S ha posto in essere una serie di misure volte a ridurre la

possibilita di contagio tra i dipendenti. Le principali azioni si sono rivolte a nuove procedure di utilizzo

eaccessoai VeUYil]i e aUee Ui VeUYaWe, al |l aYoUo a di VWan]

Gl i ef f e WWi del | a p a INEE Sat.lasond Xskimikahilip aequedliVdtfrgntat/jdallad i
Capogruppo: la Societa ha infatti garantito un servizio di traspo UWo opeUaWi Yo al 75% pelU
del primo lockdown, pulizia e sanificazione intensa e capillare di tutte le superfici di contatto,

manutenzione dei mezzi effettuata con continuita ed attuazione di misure sanitarie e di sicurezza su vari
livellioUgani ] ] aWi Yi . FdSeze coh 1§ gradudle dapedterd delle attivita commerciali, NET
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S.r.l. ha adeguato la capacita di carico dei mezzi: a questo sono correlati accessi contingentati e limiti di
capienza del 25-30%. A seguito del DPCM del 7 settembre 2020 la Societa ha recepito la nuova capienza

maVVi ma VWabili Wa nella peUcenWXale dell 1780 %, V Xi me
stessa, il conducente invita con annunci sonori gli ultimi passeggeri saliti a scendere e ad attendere il
me]]o VXcceVViYo. In daWa 3 noYembUe 2020, con | fappUu
Il a capaci Wj di Ui empi menWo conVenWi Wa VXi Yeicol i,
conWingenWamenWo del | [AeNEfser¥YVo ai me]]i pXbblici

Rail Diagnostics S.p.A. ha supportato la Capogruppo anche durante il periodo di emergenza

Vani WaUi a. La VWeVVa ha opeUaWo, nell o Vpecifico, ne
gli impianW dfaUmameaWw UBohdamwmeoWbe]|l] petebgb®Winf UaVV
WUanYiaUia e Il a conWi nXiW del VeUYi]lJio Vin dalla puUi

2020 la Societa si € trovata costretta a bloccare totalmente le attivita, ma a partire dalla fine dello stesso

mese, essendo valutata come attivita di supporto al TPL, ha ripreso gradualmente le lavorazioni secondo

le percentuali di servizio definite dalla Capogruppo legate alla quota di lavori che la stessa ha potuto

concordare con laPrefetWX Ua. DXUanWe i | meVe Fdsez2 Rull DigghosticsSp.A.n | TaYY
ha ripreso a lavorare a pieno regime.

I periodi di lockdown hanno avuto un impatto differente sul business di Gesam S.r.1., la cui operativita
e stata influenzata dai provvedimenti adottati dalle Autorita in riferimento al TPL ed alla circolazione
stradale in generale. Pur a fronte di volumi invariati di produzione di servizio di trasporto, il calo
generalizzato della mobilita ha determinato una contrazione della sinistrositd ed una conseguente
riduzione, contenuta, dei volumi di pratiche e di incarichi peritali gestiti, soprattutto durante la prima
favVe dell femeUgen] a.

LfeffeWWo del | Te AEMSeeviei Diverédioaiti B/a.L) il @ii corobusiness si sostanzia

nel la ciUcdlr@alm GSredeld®Eiiafim RifSteoYiadear]i a dell e XI WeUioU
al VeWWoUe opeUaWi Yo dell a Soci eWj. Le aWWi Yi Wj di g X
due mesi del 2020, sono poi state bloccate a causa dei provvedimenti imposti dalle Autorita ed hanno

subito un riavvio alla fine del mese di luglio 2020 per essere poi nuovamente interrotte = visto

|l TappUoVVi maUVi del |l a #Ne cpanUWWi Wen ddhaVla me\iaed edrii crao Ye mb Ue
COVID-19 ha i mpoVWo, VvV X1 TUam ATMoVfeUa, | TawwXa]ione

| fadegXamenWo nel nXmeUo di clienWi, aWWo a manWeneUEe
pannelli in plexiglass ed interventi di sanificazione volti a garantire la sicurezza di clienti ed operatori.

Interventi Normativi

Il Governo Italiano con il 3Decreto Rilancio” D.L. 34 del 19 maggio 2020 - Art. 200 comma 1 (convertito

con modificazioni dalla Legge n. 77 del 17 luglio 2020), a f f e U mal fire Hisosténere il settore del

trasporto pubblico locale e regionale di passeggeri sottoposto a obbligo di servizio pubblico a seguito

degl i effetti negati vi deri vant.i dig, le lisfiteitm @mwesgoeih za e pi
Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti un Fondo con una dotazione iniziale di 500 milioni di

euro per | fanno 2020, destinato a compensare la riduz
periodo dal 23 febbraio 2020 al 31 dicembre 2020 rispetto alla media dei ricavi tariffari relativa ai

passeggeri registrata nel medesimo periodo del precedente biennio” . P e U decnety Ritancioi | 3
pUeYede | IXWili]]o di Wal e Fondo anche al fine di g
trasporto ferroviario e del trasporto pubblico locale in caso di mancato utilizzo del titolo di viaggio,
compUeVo | TabbonamenWo, caXVaWo dall e mitgVI¥bkienddi c on We
i nWeUeVVaWe poWeYano opWaUe peU | §pettoinl¥tvlo dviaggiogia Xn Yo X
acqgXi VWaWo, XWili]]abile enWUo Xn anno dall femi VVi one
Xn peUiodo di Wempo coUUi VpondenWe a gXell o dXUanWe i
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ATM, a partire dal 10 agosto 2020, ha dato la possibilita ai suoi clienti di usufruire della seconda opzione,
prolungando la validita degli abbonamenti non utilizzati durante il periodo di lockdown. A fronte del
fondo da 500 milioni di euro appena descritto & necessario specificare che ad oggi risultano incassati a
titolo di acconto circa 412 milioni di euro, di cui 98 milioni di euro erogati a Regione Lombardia. ATM
S.p.A. e NET S.r.l. hanno incassato introiti per un ammontare di 1,2 milioni di euro. Si € in attesa di
conoscere le modalita e le tempistiche con cui verranno ripartite le risorse residue per 88 milioni di euro.

| IDe3cr et o Rtabiliaca moltee "ulteriori provvedimenti riguardanti il settore del trasporto
pubblico locale:

- anticipodicassautileagaUanWi Ue | TopeUaWi Yi Wj dell e i mpUeVe

autorita statali e locali titolari dei contratti di servizio di erogare entro il 31 luglio 2020 un importo

del

non infeUioUe all 180% dei c 0 U |3i ayopt@ 20 Y i conWUaWWXal

- VoVpenVione Vino al 31 dicembUe 2024 dell Jfappli cal
TPL dell fobbligo di cofinan]iamenWo nell facqgXi VWo
- anWicipal]ione all e Rasg pep ncontratte dolletfind @i ¥raspbed pubsblicdJ i

locale, a decorrere dal 2019 e per gli anni 2014-2018;
- sino al 30 giugno 2021 il 5% delle risorse statali per il rinnovo del materiale rotabile automobilistico

e ferroviario destinato al TPL potraessesUe XVaWo peU | i nVWall a]Jione
conWagio o peU | facqgXi VWo, da plakddheingutilialintegrard i ende

1 servizi di mobilita.

Successivamente il Governo Italiano con il D.L. 104 del 14 agosto 2020 + Art. 44 comma 1 (convertito
con modificazioni dalla Legge del 13 ottobre 2020, n. 126) U e ¢ a Vildere urdenti per il sostegno e il
rilancio dell'economia’ incrementa di 400 milioni di euro la dotazione iniziale del Fondo. Il testo
legislativo preY e d e talihrisorsé possono essere utilizzate anche per il finanziamento, nel limite di
300 milioni di euro, di servizi aggiuntivi di trasporto pubblico locale e regionale, destinato anche a
studenti, occorrenti per fronteggiare le esigenze trasportistc he conseguenti all

di conteni mento derivanti dal |l fapplicazione del

modalita organizzative per il contenimento della diffusione del COVID-19 in materia di trasporto
pubblico e le Linee Guida per il trasporto scolastico dedicato, ove i predetti servizi nel periodo ante

di

fTattuaz

e Li

(

C
C

COVID-19 abbiano avuto un riempi ment oAfmonegdelfondodagooal | 180 %

milioni di euro appena descritto & necessario specificare che ad oggi risultano incassati a titolo di acconto
circa 163 milioni di euro, di cui 60 milioni di euro erogati a Regione Lombardia. ATM S.p.A. e NET S.r.l.
hanno incassato introiti per un ammontare di 0,6 milioni di euro. Si ¢ in attesa di conoscere le modalita
e le tempistiche con cui verranno ripartite le risorse residue per 237 milioni di euro.

Relativamente al D.L. 104 del 14 agosto 2020 si precisa che il Decreto interministeriale n. 541 del 3
dicembre 2020 ha specificato che dei 400 milioni di euro, 100 milioni di euro sono destinati a
compensare la riduzione dei ricavi tariffari e 300 milioni di euro a copertura dei servizi aggiuntivi
3implementati o da implementare entro il 31 dicembre 2020 al fine di far fronte alle esigenze

trasportistiche uaanoeagudretlil ealni fsautrte di conteni
dell e Linee Guida per | finformazione agl: utentii

diffusione del COVID-19 in materia di trasporto pubblico e le Linee Guida per il trasporto scolastico
dedicato, ove i servizi, nel periodo antecedente al COVID-19, tenuto conto della eventuale
rimodulazione della domanda di trasporto, abbiano avuto un riempimento superiore all'80 per cento
della capacita

Successivamente il Governo Italiano con Legge 176 del 18 dicembre 2020 di conversione del3 Decr et o

Ristori” D . 137 delre8 ottobre 2020 + Art. 22 ter ha incrementato il Fondo di ulteriori 390 milioni.
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Tali risorse possono essere utilizzate, oltre che per le medesime finalita di cui al citato articolo 200,
anche per il finanziamento, nel limite di 190 milioni di euro, di servizi aggiuntivi di trasporto pubblico
locale e regionale, destinato anche a studenti, occorrenti nell'anno 2021 per fronteggiare le esigenze di
trasporto conseguenti all'attuazione delle misure di contenimento ove i predetti servizi nel periodo
precedente alla diffusione del COVID-19 abbiano avuto un riempimento superiore a quello previsto dal
decreto del Presidente del Consiglio dei ministri in vigore all'atto dell'emanazione del decreto di cui al
comma 3. Per i servizi aggiuntivi, le regioni e i comuni, nei limiti di 90 milioni di euro, possono anche
ricorrere, mediante apposita convenzione ed imponendo obblighi di servizio, a operatori economici
esercenti il servizio di trasporto di passeggeri su strada ai sensi della legge 11 agosto 2003, n. 218, nonché
ai titolari di licenza per 1'esercizio del servizio di taxi o di autorizzazione per l'esercizio del servizio di
noleggio con conducente. Alla data di stesura del presente documento, non risultano liquidate risorse
relativamente a questa legge.

Nella tabella sotto riportata si da evidenza degli interventi normativi e delle somme liquidate a titolo di

acconto dal Governo Italiano limitatamente a Regione Lombardia e consegue n We menWe al | TAgen
Bacino Citta Metropolitana di Milano, Monza e Brianza, Lodi e Pavia e infine agli Enti Gestori dei

contratti.

D.L. 34del 19 D.L. 104 del 14 Legge 176 del 18
I mporti in %/ 000 maggio 2020 - Art. agosto 2020 - Art. dicembre 2020 - Totale
200 comma 1 44 comma 1-bis Art. 22 ter
Importi Stanziati a livello Nazionale 500.000 400.000 390.000 1.290.000
Acconti Liquidati a Livello Nazionale 412.465 162.827 _ 575.292
(Acconto)
Acconti Liquidati e Spettanti a R
Regione Lombardia 98.434 60.212 158.646
Acconti Liquidati e Spettanti ad
Agenzia per il Trasporto Pubpllco 48.784 29.735 _ 78.519
Locale di Milano, Monza e Brianza,
Lodi e Pavia
,(A:;:ontl Liquidati al Comune di Milano 42.917 25.696 _ 68.613
Acconti Liquidati a NET (*) 955 520 - 1.475
Acconti Liquidati ad ATM per il 5 a _ 11
Servizio nel Comune di Segrate (*)
Acconti Liquidati e Spettanti ad
Agenzia per il Trasporto Pubblico 4.162 3.765 _ 7.927

Locale (TPL) del bacino di Como,
Lecco e Varese

Acconti Liquidati ad ATM per il
Servizio della Funicolare 247 134 - 381
Como-Brunate (*)

* I valori incassati si intendono a lordo della ritenuta

Unfilteriore richiesta delle societa esercenti il servizio di trasporto pubblico si sostanziava nella
moratoria o sospensione delle procedure di gara, con relativa proroga dei Contratti di Servizio
attualmente vigenti: tale proposta risulta di particolare interesse poiché il Contratto di Servizio tra ATM
S.p.A. ed il Comune di Milano risultava in scadenza il 31 ottobre 2020.

X



Ariguardo, con la Legge del 24 aprile 2020, n. 277 art. 92 comma 4-ter, ¢ stato stabilito che sino al termine
delle misure di contenime nWo i n YigoUe a caXVa dell femeUgen]a Val
relative agli affidamenti dei servizi di trasporto pubblico locale possano essere sospese, con facolta di
proroga degli affidamenti in atto al 23 febbraio 2020 sino a dodici mesi successivi alla dichiarazione di

concl XVione dell femeUgen] a. Il nol WUe, | a Legge Regi one
2021 il WeUmine indicaWo dall fauUw. 60 dell a Legge Reg
affidamento dei servizi da parte delle Agenzie. Viste le normative richiamate, con nota del 18 luglio 2020,

| TAgen]ia di Bacino h a i ndi caWo | a pUopUia inWen]i

VpoVWamenWo WempoUale dell faYYi dseigl ITPLedi corhpetenead X Ue di
ritenendo che sussistano tutti gli elementi perché gli attuali termini contrattuali, per i contratti di
compeWen]a dell fAgen]ia, Viano diffeUi Wi al meno Vino

In relazione a quanto sopra riportato, e come pi Vpeci ficaWamenWe iContink¥dWUa Wo n
aziendale e quadro contrattuale di riferimento’, il Comune di Milano con lettera prot. n. 28156 del 5

agosto 2020 ha comunicato ad ATM S.p.A. la propria disponibilita alla prosecuzione, almeno sino al 31

dicembre 2021, del contratto di servizio di Trasporto Pubblico Locale e dei contratti ad esso accessori e
correlati. Infine, 1f Agen] i a di Bacino, con | a De Wéaddispostala n . 62
prosecuzione sino alla data del 31 dicembre 2021 dei servizi di trasporto pubblico locale da parte degli

attuali gestori ed alle condizioni vigenti: di conseguenza il contratto di affidamento a NET S.r.1. ha subito

una proroga sino al 31 dicembre 2021.

LfemeUgen]a Vani WaUi a Il sui forpitari\l &Mviopo AT¥I YchedhanrordWeto a n
rimodulare o interrompere la fornitura sia di servizi che di beni, in particolare di materiale rotabile. Le

forniture di materiale rotabile (metro, autobus, tram e filobus) hanno infatti subito dei ritardi

significativi tali da portare alla ridefinizione dei piani per le consegne future dei contratti in essere e dei

contratti in corso di sottoscrizione. Ad esempio nel primo semestre 2020 sono stati consegnati 3 degli 8

WUeni pUeYi VWi nameowd, gxXinnd&inodP V4i WUeni nel Vecond

La fase emergenziale ha inevitabilmente imposto al Gruppo ATM maggiore dinamicita e la progettazione

di Xna nXoYa VWUaWegia alJ]iendal e. 1 nXoYo diVegno
tecnologic a del | fof feUWa di WUaVpoUWo, V X Xn VeUYi]lio
riprogrammabile, su una maggiore integrazione tra il sistema sociale-produttivo e gli operatori del

trasporto pubblico e prevede infine una evoluzione nelle modalita di lavoro dei dipendenti.

LTA]ienda ha di moVWUaWo | fabili Wj di accompagnaUe il
milanese + la piti densa e vitale della vita economica e sociale del paese - verso la nuova frontiera della
mobilita.

Eventi significativi del 2020

LTfemeUgen]a Vani WaUia ha inciVo pUofondamenWe VXI | e ¢
maniera preponderante, alle risposte e alle soluzioni per assicurare il servizio di trasporto e la sua

continuita in una situazione assolutamente straordinaria, complessa e critica quale quella dettata dalla

pandemia, nel rispetto delle misure imposte dalle autorita a tutela dei passeggeri e per la sicurezza dei

dipendenti.

Nel coUVo dell femeUgen] a ATM h arativie drgaiaatiid peiygarangide i p Uo
che WXWWe | e mi VXUe, mX Wa We pi Yol We nel coUVo del |
fossero adottate in maniera tempestiva, dalle decisioni prese al vertice fino ai comportamenti concreti

dituttiidi pendenWi . CoVWanWe e inceVVanWe q VWaWo | i mpeg

la conWinXiW del VeUYi]l]io, che g VWaWo gaUanWi Wo Ver



Corporate Governance

> 15 aprile 2020 £+ LY A] i oni VWa  Xnp.A ha ndminatA T Muov8 .Consiglio di
Ammi ni VWUa]ione che Ui maUUj in caUica fino all fapp
nuovo Consiglio di Amministrazione &€ composto dalla Presidente, Gioia Maria Ghezzi, e dai
consiglieri Oliviero Baccelli, Stefano Pareglio, Elisabetta Pistis e Fabio Spinelli.

Sostenibilita

> gennaio 2020 - Viene completato il restauro delle 125 vetture Carrelli sottoposte a revisione

geneUal e ef f e WWVXaWa nei UepaUWi alJiendali: Vpeci a
Xnfeccellen]a che coni Xga | e compeWen]e aUWigiana
innoYa]ioni Wecnologiche che Vono VWaWe. appl i caWe :

> 4 maggio 2020 - Entrano in servizio le prime 8 vetture filoviarie Trollino che fanno parte della
prima fornitura di 30 veicoli da parte di Solarisn e | | § a mb i Wgull Eeettic cliripravede il
rinnovo della flotta delle linee filoviarie. Nel 2020 i 30 filobus risultano tutti consegnati ed entrati
in servizio. Le vetture sono lunghe 18 metri e completamente accessibili mediante un pianale
ribassato. Sono dotati di illuminazione interna ed esterna a led, a risparmio di energia, e andranno
ad ammodernare la flotta delle linee filoviarie, strategiche per la mobilita cittadina. Saranno 80 in
totale i nuovi filobus che, grazie agli investimenti del Piano Full Electric, entreranno a far parte
della flotta nei prossimi anni.

> 20 luglio 2020 - Prendono avvio alcuni dei lavori programmati sulla rete metropolitana quali: il
completamento infrastrutturale nella stazione di Tre Torri sulla linea M5, il rinnovo della rete aerea
sul ramo di Cologno sulla linea M2 e infine lo spostamento della linea dei tornelli per ampliare
| fTaUea di def | XdlasmziodesDuomp deNaVieegMie U i

> 28 novembre 2020 + Entra in funzione alla fermata degli autobus delle linee 63 e 76 nel quartiere
Valsesia la prima delle pensiline ad energia solare dotata di impianto fotovoltaico installato sul
tetto, che la illumina con luce a led e alimenta i display informativi; saranno 60 in tutto le cosiddette
3ecopensiline” che saranno progressivamente posizionate in diverse zone della citta. Questa
iniziativa rientra nel percorso di sostenibilita energetica che da diversi anni ATM ha intrapreso con
| iffstallazione di impianti fotovoltaici nei propri depositi.

Innovazione

> 15 maggio 2020 - SXI| | fapp ATM Milano | foffeUWa di Wi Wo l i d
biglietti ordinari e giornalieri per tutte le zone coperte dal nuovo sistema tariffario dalla zona Mi1
alla Mi9; I finnoYal]ione gq Yol Wa ad off Ui Ue Xn VeUYi

riducendo al minimo per il cliente la necessita di recarsi di persona nei punti vendita.

> 18 maggio 2020 - Si attiva la sperimentazione del conteggio automatico dei viaggiatori nelle stazioni
dell a meWUopol i Wana, VWUXmenWo neceVVaUi o dXUanWe
acceVVi VXl Il a baVe dei nXxXovVYi fl XVVi e poWelU | imiW
affollate della rete metropolitana con il blocco temporaneo dei tornelli. Lo strumento permette di
diffondere annunci personalizzati ai clienti che si accingono ad entrare in metropolitana
avvisandoli della chiusura temporanea dei tornelli e di mantenere il distanziamento interpersonale
in attesa della riapertura. Anche in superficie, non essendoci barriere di accesso per la salita alle
vetture, sono messe in campo procedurepe U | a Yal XWa]ione del |l faffoll ame
mezzi con collegamento diretto tra conducenti e sale operative e invio di messaggi sonori dedicati.
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> 27maggio2020-L Tapp ATM Vi aUUicchi Vce della nXoYa f Xn]lio
il WXUno pUeVVo gli ATM PoinW, i nWiudentdga\pdvattudrs a pe U |
le misure di distanziamento interpersonale e per evitare la creazione di affollamenti.

> 161luglio2020-In WUo d X] i o ne @ert EsfTRappprti)pdr Ik prenotazione dei posti sul
servizio di linea extraurbano Z301 * che opera sulla tratta Milano-Bergamo. L fappl i ca]i one
disponibili ai clienti la consultazione degli orari e dei percorsi delle linee dal proprio smartphone,
nonchél facgXi VWo dei biglieWwW e I a pUenoWa]Jione gUaW

> 19 luglio 2020 - E attiva nel servizio della funicolare Como-Brunate la nuova piattaforma digitale
peU pUenoWaUe il WXUno peU | TacqgXi VWo del bi gl i e WWt

> 29luglio2020-Lfapp ATM Vi aUUicchi Vce della nXoYa f Xn]i ol
direttamente dal proprio smartphone, con carta di credito o PayPal, gli abbonamenti mensili,
settimanali, annuali senza piu doversi recare agli ATM Point o ai distributori automatici; la nuova
release mette a disposizione dei clienti anche la funzione promemoria sulla scadenza della tessera
elettronica e degli abbonamenti acquistati.

> 26 agosto 2020 - Un altro importante passo avanti per la digital transformationd el | § Al i enda:
Yendi Wa VXI | fTapp ATM i caUneW da 10 biglieWWi Yal i
dalla zona Miz1 alla zona Miog.

> 14 settembre2020-Vi ene pXbblicaWa VXII|I fapp e VXI ViWo | a n)
nelle stazioni della metropolitana secondo le diverse fasce orarie. Lo strumento, disponibile anche
in lingua inglese e consultabile da browser, si basa su un algoritmo che elabora i flussi e fornisce
una previsione aggiornata dell'affollamento delle singole stazioni, permettendo ai passeggeri di
programmare il proprio viaggio, ove possibile, nelle ore meno frequentate.

> 7 dicembre 2020 - Prosegue il processo di smaterializzazione dei titoli di viaggio: il sistema di
pagamento contactless del biglietto, attivo da due anni in metropolitana, & esteso in fase
sperimentale anche in superficie sugli autobus delle linee 56, 70 e 73 su cui sono stati installati
appositi lettori di carte bancarie.

> 15dicembre 2020t NaVce 232 TeVV\  gelfsermicép & VI ¥ WeeleEseroATM del |
che consente di stampare le tessere per gli abbonamenti ATM nella stazione della fermata Duomo
della metropolitana. Il nuovo sistema ha I'obiettivo di tagliare code e tempi di attesa agli sportelli
nonché ridurre la stampa di biglietti cartacei aggiungendo un'ulteriore tappa al percorso verso lo
smart ticketing per chi usa i mezzi pubblici.

Cura del cliente

> marzo 2020 - ATM svolge lungo tutta la fase di lockdown azioni diffuse e mirate a diffondere la
conoscenza delle nuove regole per viaggiare in sicurezza, in particolare verso le categorie di persone
coinYol We nel |l a ¢ ea&Wiualiilservitieditra§perto publgieo a ihdispensabile.
Dall'inizio dell'emergenza sanitaria ATM ha attuato una sanificazione straordinaria quotidiana di
tutti i treni, bus, tram, filobus in circolazione (dai sostegni ai sedili, a tutte le superfici di contatto)
e di tutte le stazioni e banchine. Ogni notte oltre 200 persone sono state impegnate per sanificare
circa 1.700 mezzi e tutte le 113 stazioni delle quattro linee metropolitane.

> aprile 2020 - Si avviano iniziative di * ¢ a r nencgnfronti dei clienti, con particolare riferimento
ai cittadini piu esposti al rischio sanitario. Di particolare rilevanza |l §i nYi o di ol WUe 3.0
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direttamente al domicilio degli abbonati over 65 e il posticipo del rinnovo del profilo per gli studenti

che lo avevano in scadenza, iniziative volte ad eliminare la necessita da parte dei clienti di recarsi

di persona presso gli sportelli degli ATM Point. In preparazioned e | |  a Y Fasece ATIM Hal a

inviatoa g | i i Vc Ui WWi al | TaUe a n guesiiomnddiy geWatercdtiare le Miovd/o Z Z Z . a
abitudini ed esigenze di mobilita ricevendo 38.000 risposte e contatta quasi un milione di clienti

attraverso la propria newsletter, direct mail e il call center Infoline.

maggio 2020 *+ Avvio del Piano integratodi c omXni ca]i one peU |l a FaVe 2 de
ATM Ueal i]] a dCoed Fasa gip,agmempagna i VWi WX]ionale <che
coll aboUa]l]ione peU | a n XoSéqirereartyold éi uddj sana abituclidei Vi cor
dedicata alle Uegol e e ai compoUWamen Wi da VegXi Ue peU |
LYfinfoUma]l]ione VXIle Uegole da oVVeUYaUe Yiene dif
stazioni e alle fermate di superficie, nei parcheggi gestiti da ATM e negli uffici aperti al pubblico

come gli ATM Point; viene progressivamente estesa a tutte le fermate la segnaletica con i marker

"STAI QUT" posizionati a terra per favorire il distanziamento interpersonale, percorsi guidati per la

gestione dei flussi in entrata e in uscita sono allestiti gradualmente in 47 stazioni della
metropolitana, in particolare in quelle di interscambio con la rete ferroviaria. Per informare e

indirizzare i passeggeri nelle principali stazioni e fermate vengono inseriti 350 Assistenti ai Clienti.

Sia in metropolitana sia in superficie specifici annunci registrati informano costantemente sulla

situazione a bordo e segnalano la necessita di scendere e attendere i mezzi successivi, qualora

necessario.

Mediante gli oltre 200 distributori di bevande e snack presenti nella maggior parte della rete

metropolitana vengono messi in vendita anche dispositivi di protezione individuale quali: gel

igienizzante e kit di protezione composti da mascherina e guanti.

29 luglio 2020 + Viene lanciata la ¢ a mp a QRieaica’abbonamento da app” per promuovere il

UinnoYo dell fabbonamenWo VeWW manale, menVile e ann
e PayPal e, contemporaneamente, farc onoVceUe | a nXoYa f Xn]ione di ayY
scadenza. A seguire, il 21 agosto parte la campagna® Abbonament i paddafinonlger 27~
oWWobUe peU | facgXi VWo o il UinnoYo della WeVVeUa e
under 27.

settembre 2020-Pe U | a FaVe 3 dtaih ATMermdutdgrenndvapianbdntegrato di

comXnica]J]ione e Ueali]l]]a al WUe campagne peU Ui coUda
maVcheUina, peU daUe Yi VibiliWw, al piano di mi V XU
passeggeriV X1 | i mpoUWan]a della I oUo collaboUa]l]ione in ¢

stati diffusi con affissioni in tutte le stazioni, alle fermate e sui mezzi, pubblicati su tutti i canali
social e digital di ATM, trasmessi attraverso annunci sonori a bordo dei mezzi e nelle stazioni.

novembre 2020 - In seguito al nuovo limite di riempimento dei mezzi ridotto al 50% si reintroduce
la segnaletica sui posti a sedere - 70.000 adesivi - per mantenere la distanza obbligata tra i sedili

disponibili; imangono i peUcoUVi gXidaWi peU gli VpoVWamenWi
dicembre 2020 - Per la ripresa delle attivita, soprattutto quella scolastica in presenza prevista per

il mese di gennaio, ATM produce un nuovo piano integrato di comunicazione in line a ¢ Pattoi | 2
Milano per la scuola” ; | anci a |Oaari dieersippargun @biettivo comune® che mi Ua a

sollecitare i clienti che non hanno esigenza di viaggiare in orari predefiniti a collaborare evitando
di spostarsi nelle ore di punta tra le 7 e le 9.30, che rappresenta la fascia oraria piu critica, e ad
informarli del potenziamento del servizio. Vengono inviate 4.000 direct mail per invitare i clienti
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ad eYi WaUe gl i VpoVWamen Wi nell e oUe di pXaWa ed ¢

WXWWi i c¢clienWi che conWaWWano | fIlnfoline.

Solidarieta

>  gennaio-febbraio 2020 - Pe U i | nono anno conVecXW Yo ATM ha V
volontari City Angels nel progetto finalizzato a dare assistenza durante i mesi invernali ai senzatetto
aMil ano aWwWUaYeUVo il BXV degli Angel i, Xn aXWobXV
peU | a di VWUIi bX]ione di paVWi caldi, indXmenWi, co,

il servizio fino al 21 febbraio 2020.

Attivita in Italia

Proroga contratti di servizio

>

18 luglio 2020 - L T Agen] i a di Bacino comXnica al ComXne di
aYYal eUVi pi enamenWe del l a facol Wj di VpoVWamen Wc
affidamento dei servizi TPL di competenza, ritenendo che sussistano tutti gli elementi perché gli

attuali termini contrattuali, per i contratti di propria competenza, siano differiti almeno sino al 31

dicembre 2021.

5 agosto 2020 - Il Comune di Milano comunica ad ATM S.p.A. la disponibilita a proseguire e quindi
a pUoUogaUe al meno Vi nGntatto p& 1 sexbizic & Traspoeto Rubblich i | 3
Locale e di quelli connessi e complementari i n Vcaden]a al 31 oWWobUe 202

30 ottobre 2020 * vengono prorogati, sino al 31 dicembre 2021, i Contratti di Servizio con il
Comune di Milanoaventiad oggeWWo | feUoga]ione del VeUYi]io di
di gXelli conneVVi e complemenWaUi, | feUoga]ione de
dei Yeicol i ,|l |IWelWYiglaild odie gdeVWi one dei Vi VWe mi di |
servizi di manutenzione e gestione dei sistemi, delle tecnologie e degli impianti costituenti il

Si VWema i nWegUaWo di ConWUol |l o del TUeadgdzionredel e del T
servizio di realizzazione e gestione del sistema di mobilita sostenibile bike-sharing.

I'l 30 dicembUe 2020 | fTAgen]ia del WUaVpoUWo pXbbl ic
Milano, Monza e Brianza, Lodi e Pavia, con Determinazione del Direttore n. 62 dispone la

prosecuzione dei contratti di servizio in essere, tra cui i tre contratti affidati a NET, fino al 31
dicembUe 2021 conVideUaWo che | a GaUa peU | TaVVegne
si & a conoscenza di tempistiche precise circa il suo svolgimento.

AWWi Yi Wfj aOOfTEVWeUR

>
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28 marzo 2020 - Viene inaugurata la linea M4 della metropolitana di Copenaghen che collega il
nord con il sud della citta e si collega con le altre linee della metropolitana.



Highlights economici, patrimoniali e finanziari del Gruppo ATM

Principali indicatori economici (milioni di euro)

2020 2019 2018
Ricavi e altri proventi operativi 957,9 980,7 962,7
Costi e altri oneri operativi 896,8 867,2 838,6
Margine Operativo Lordo 61,2 113,6 124,1
% su "Ricavi e altri proventi" 6,4% 11,6% 12,9%
Risultato Operativo 47,4) 6,3 36,9
% su "Ricavi e altri proventi" (4,9%) 0,6% 3,8%
Risultato Netto (64,5) 9,2 18,5
% su "Ricavi e altri proventi" (6,7%) 0,9% 1,9%

Ricavi 2020

er natura e per area geografica

Ricavi diversi
13,64%

Estero
Sosta, Parcheggi 19)'26
e Rimozioni %o
1,63%

Italia
89,74
%

Ricavi da
Trasporto
Pubblico Locale
84,73%

Principali indicatori patrimoniali (milioni di euro)

2020 2019 2018

Immobili, impianti e macchinari

Attivita immateriali 1.308,9 1.287,1 1.255,0
Diritti d'uso per beni in leasing

Patrimonio netto 1.149,2 1.226,7 1.219,7
Posizione Finanziaria Netta (25,6) (133,1) (184,3)
Investimenti 139,9 155,4 173,2

Principali indicatori finanziari (milioni di euro)

2020 2019 2018
ROI (3,5%) 0,5% 2,8%
Capitale Investito netto 1.372,7 1.336,3 1.301,0
Risultato Operativo (47,4) 6,3 36,9
ROE (5,6%) 0,7% 1,5%
Patrimonio netto 1.149,2 1.226,7 1.219,7
Risultato Netto (64,5) 9,2 18,5



Comparabilita dei dati e indicatori alternativi di performance e definizioni

Comparabilita dei dati

Come indicato nella Nota Illustrativa a | bilancio conVolidaWo e al bil anc
2020, culi si fa rinvio, i criteri di stima e valutazione sono i medesimi utilizzati in sede di redazione del

bilancio conVolidaWo e dfeVeUci]i o alcasd don idnuavie mbUe 2
emendamen Wi e pUincipi e n WUa Wi in efficacia nmnell fann

rispettiva Nota Illustrativa.
Indicatori alternativi di performance e definizioni

La Relazione sulla Gestione e il bilancio consolidato e d i | bilancio dfeVeUci]io
economici e finan]i aUi che Vono XWili]]aWwi dall a Di |
finanziario del Gruppo e della Societa. Tali indicatori non sono definiti o specificati nella disciplina

appl i cabil e VXII finfoUmaWi Ya finan]i aUi a. Poichp Il a co
principi contabili di riferimento, il criterio di loro determinazione applicato dalla Direzione potrebbe

non essere omogeneo con quello adottato da altri gruppi e conseguentemente non comparabile. Gli

Indicatori Alternativi di Performance sono costruiti esclusivamente a partire da dati contabili storici e

sono determinati in conformita a quanto stabilito dagli Orientamenti sugli Indicatori Alternativi di

Peef oUmance emeVVi dall fESMA in daWa 5 oWWobUe 2015 (2
92543 del 3 dicembUe 2015 e dell TESMA in daWa 17 af
PeUf oUmance MeaVXUeV (APMV) .

Nella presente Relazione sulla Gestione sono rappresentati i seguenti Indicatori Alternativi di
Performance:

X MaUgine opeUaWi Yo | oUdo (MOL): g paUi al 3 Ri VXI WaWec

i 3 PUoYenWi finan]iaUi ", gl i 3 0OneUinif’i,nalng is3aRJd WWi fii
Yal oUe di aWWi Yi W finan]JiaUie” , gli 3 AmmoUWamen Wi
maWe Ui al i, i mmaWeUiali e di Ui WWo dfXVo peU beni 1in
di Conto Economico consoli d a Wo e dfeVeUci]i o, i nWegUaWo dal |l a

indicatore non € pero definito dai principi contabili IFRS; pertanto potrebbe essere non omogeneo
e quindi non confrontabile con quello esposto da altri gruppi.
MOL margin: ¢ calcolato come rapporto tra il MOL e i Ricavi.

Ri VXI WaWo opeUaWi Yo: UappUeVenWa il 3 Ri VXI WaWo ope!
ConWo economico conVolidaWo e dfeVeUci]io.
Margine sul Risultato operativo: & calcolato come rapporto tra il Risultato operativo e i Ricavi.
Indicatori Alternativi di Performance underlying: 1 Ui VXI WaWi del |l feVeUci]io
Ui VpeWWo a qgXel li del | feVeUci]lio di conf UonWo poV

ripeteranno in futuro) o non correlati alle performance operative, che influenzano
significativamente e in modo non omogeneo e sistematico nel tempo i risultati del Gruppo e della

Societa, generando effetti che potrebbero non consentire una corretta interpretazione della

redditivita normalizzaWa d e | GUXppo e del | a Soci eW,j nel | TeVe
noUmali]]aWa dell feVeUci]io pUecedenWe e di gXel | |
i nfoUmaWi Ya del ConWo economico (conVol i dpettdo e dfe’
di ConWo economico (conVolidaWo e dfeVeUci]l]io) com
1. Tal i componenWi Vono eYiden]i aWe ai paUagUaf. 3
GUXppo ATM e 3CommenWo ai Ui MX1 WaTWil S.cpo.nfo.mi cae Ifli
Relazione sulla Gestione.



X

I nYeVWi menWi: UappUeVenWano | a Vomma degl i i nYe VWi
macchinaUi”~ e 3Al WUe aWWi Yi Wj ei thfheWeUcalio.del bil :
Posizione finanziaria netta (indebitamento finanziario netto): rappresenta la somma

del |l I ndebi WamenWo finan]iaUio neWWo deWeUmi naWo c¢
28 | Xglio 2006 e in confoUmi Wj con | e Ualegwimmandali
l eaVing’ e dell e 3AlI WUe aWWi Yi Wj finan]iaUi e’ cl aVv
3 DepoVi Wi caX]ionali”™ e delle 3DiVponibiliW fUXWWi
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Highlights operativi + ITALIA

TOTALE RETE!

Territorio servito (km2) 656 Passeggeritrasportati (mln) 351,9
Comuni serviti 46 Km percorsi (mln vett*km) 153,7
RETE METROPOLITANA

Numero linee 4 Parco veicoli (motrici e carrozze)* 1.001
Lunghezza rete (km)* 96,8

Lunghezza impianti (km)? 215,9

RETE AUTOMOBILISTICA

Numero linee 159 Parco veicoli* 1.383
Lunghezza rete (km)? 1.563,9 Eta media parco in uso (anni) 8,9
RETE TRANVIARIA 5

Numero linee 19 Parco veicoli* 493
Lunghezza rete (km)? 180,3

Lunghezza impianti (km)? 285,1

RETE FILOVIARIA

Numero linee 4 Parco veicoli* 135
Lunghezza rete (km)* 38,8

Lunghezza impianti (km)? 85,8

1 Idatisiriferiscono alservizio svolto da ATM nella Citta Metropolitana di Milano

2 Perlunghezza rete siintende la somma delle lunghezze in asse diesercizio delle singole linee

3 Sono consideratiikm diarmamento linee in esercizio e rete aerea

4 Veicolia patrimonio

5 Econsiderata anche la linea Tranviaria Interurbana Milano - Desio temporanemente sospesa (esercizio sostitutivo bus dal lottobre 2011)
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Highlights operativi - ITALIA

SERVIZI SVOLTI NELLA CITTA METROPOLITANA DI MILANO, PROVINCE DI MONZA E
BRIANZA, BERGAMO E LECCO ¢

Territorio servito (km2) 668,2 Numero linee 27
Comuni serviti 60 Lunghezza rete (km) 390,8
Passeggeri trasportati (min) 5,3 Parco veicoli 128
Km percorsi (mln) 7,5

PARCHEGGI E AREE SOSTA

Parcheggi’ Sosta
Numero 25 Posti auto 97.143
Posti auto 19.854
Ingressi 2.554.010

FUNICOLARE COMO - BRUNATE

Lunghezza rete (km) 1,1 Km percorsi 43.803

Passeggeri trasportati (min) 0,5

MINIMET RO CASCINA GOBBA - H. SAN RAFFAELE

Lunghezza rete (km) 0,7 Km percorsi 73.719

Passeggeri trasportati (min) 0,4

6 Idatisiriferiscono alservizio svolto da NET

7 Econsiderato anche il parcheggio Novara-Trenno a cuicorrispondono 1613 posti
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Highlights operativi - ESTERO

MET RO COPENHAGEN
Territorio servito (km2) 162 Numero linee 4
Comuni serviti 3  Lunghezza rete (km) 38,7
Passeggeri trasportati (min) 63,7 Parco veicoli 71
Km percorsi (mln) 29,1



Organi di Amministrazione e Controllo

Consiglio di Amministrazione !
Presidente

Consiglieri in carica

Gioia Maria Ghezzi
Oliviero Baccelli
Stefano Pareglio
Elisabetta Pistis

Fabio Spinelli

Direttore Generale

Arrigo Giana

Collegio Sindacale 2
Presidente

Sindaci effettivi

Sindaci supplenti

Salvatore Rino Messina
Antonella Andreina Conti
Margherita Molinari
Monica Rossana Bellini

Maurizio Bocca

Societa di Revisione 3

Deloitte & Touche S.p.A.

1. Il Consiglio di Amministrazione c 0 mp o V Wo
apUile 2020 e Ui mane

2. 1| Coll egio Sindacale

all fappUoYal]ione

cingXe membuUi qg VWaWo nominaWo dal

caUica fino all fappUoYalione del bil au

VWaWo nominaWo d a fithafieAil Vaeianliloea degl i
bilancio di eVeUci]io 2021.

3. Per effetto della assunzione dello stato di Ente di Interesse Pubblico ai sensi del D. Lgs 39/2010, in data 9 novembre

2017 |1 fAVVembl ea

Vcaden]a all fappUoYa]ione

AlionieVWifimz adlélciobalbaWam niall ec @an De U io i &M
del bilancio di eVeUci]io 2025.
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Assetto societario al 31 dicembre 2020

ATM S.p.A. ATM , Sbcwta’® o Cdpagrugpo” ) VYol ge |l a geVWi omegndei VelU®
foUma e con ogni me]]o, compUeVi i VeUYi]i feUUoYi aUi
trasporto di persone, cose ed informazioni ed alla mobilita, comprese le attivita di sosta e parcheggi. La

Societa gestisce anche il servizio di collegamento della metropolitana leggera Cascina Gobba + Ospedale

San Raffaele. Controllata al 100% dal Comune di Milano, ¢ Capogruppo del Gruppo Azienda Trasporti

Milanesi (i1 3 Gr u popile® "Gr u p p 0) ed é&drtita attivita di Direzione e Coordinamento ai sensi

del | faUW. 2497 e VegXenwi del c. cC. nei conf UonWi del
Foro Buonaparte 61, Milano.

In questo documento per Gruppo ATM, GruppooATMVi i nWende | finVieme dell e
perimetro di consolidamento di seguito rappresentato:

ATM S.p.A.

100% ATM Servizi
DIVERSIFICATI S.r.l.
Business Diversificati

GESAM S.r.l. 100%
Gestione sinistri assicurativi

NORD EST TRASPORTI s.r... SRCSE B SPV LINEA M4 S.p.A.
Gestione TPL in ambito Costruzione nuova linea
extraurbano metro 4

CONSORZIO SBE 45%
Gestione sistema
bigliettazione elettronica

Ll COMO FUN&BUS S.C.AR.L.
Gestione Funicolare Como

RAIL DIAGNOSTICS S.p.A. 07,27% | 20% METRO 5 S.p.A.
Manutenzione rete e Costruzione nuova linea
infrastrutture metro 5

INTERNATIONAL 51% | 25.44% METROFIL S.CAR.L.

METRO SERVICE S.r.| Realizzazione filovia Eur-Tor
de’ Cenci e Eur-Tor Pagnotta

METRO SERVICE A/S 26.185% MOVIBUS S.r.l.

Gestione Metropolitana ' Gestione TPL in ambito
di Copenaghen extraurbano

CONSORZIO SBE
Gestione sistema
bigliettazione elettronica
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Societa controllate e attivita da loro svolte:

I ATM Servizi Diversificati S.r.L.: costituita il 9 settembre 2010, € controllata al 100% da

ATM S.p.A. e VYolge | TaWWi Yi Wersodeie mera sfa\li gonme
sia che su ferro nei settori del noleggio e dei servizi diversificati come, ad esempio, il tram
ristorante.

GeSAM S.r.l.: costituita il 22 dicembre 2005, € controllata al 100% da ATM S.p.A. e svolge
I TaWWi Yi Wj del settore ras¢i¢ita@vo, ] camprensiva di ogni relativo supporto
Vpeciali VWico finali]l]]l]aWo all i VWUX]ione e
mediazione assicurativa.

International Metro Service S.r.l.: costituita il 12 aprile 2007, € controllata al 51% da ATM
S.p.A. ed ha per oggetto la gestione di servizi di trasporto di persone e cose con le connesse

di VeU

i gXi

a WWi Yi Wj di pUogUamma]l]ione ed oUgani]]al]ione ope

contratti di esercizio e manutenzione di sistemi metropolitani. International Metro Service S.r.l.
controlla al 100%, Metro Service A/S, societa di diritto danese che gestisce la metropolitana
di Copenaghen.

Nord Est Trasporti S.r.l.: costituita il 5 dicembre 2007, € controllata al 100% da ATM S.p.A.

e VYolge | TaWWi Yi Wj di geVWione di VeUYi ]i
connesse attivita di programmazione ed organizzazione operativa, nonché dei servizi annessi e

connessi all'attivita di trasporto e alla mobilita nella Citta Metropolitana di Milano, nella

Provincia di Monza e Brianza, Bergamo, Lecco e nel territorio del Comune di Monza.

Rail Diagnostics S.p.A.: costituita il 31 ottobre 2006, € controllata al 97,27% da ATM S.p.A.
e ha peU o0ggeWWo Ind mdlixdhizidhe, Wanutenzionp eldlmgnestivdiatégrata
di impianti e di sistemi di controllo metro - tranviari.

Societa collegate:

XXIV

Movibus S.r.L.: costituita il 15 maggio 2008. ATM S.p.A. detiene il 26,18% del capitale sociale.
La societa svolge la propria attivita nel settore Trasporto Pubblico Locale ove opera in qualita di
gestore del lotto 6 della sottorete provinciale di Milano Ovest.

Metrofil S.c.a r.l.: costituita il 2 aprile 2009. ATM S.p.A. detiene il 25,44% del capitale

di WU

sociale. La societa € sta Wa coVWi WXi Wa ai fini del |l fadempi men
dal |l faffidamenWo dell fappal Wo aYenWe ad oggeWWo I

sistema di trasporto pubblico su sede propria di tipo filoviario a servizio del corridoio EUR-Tor
de Cenci ed EUR Laurentina-Tor Pagnotta stipulato con Roma Metropolitane S.r.l.

Metro 5 S.p.A.: costituita il 5 giugno 2006. ATM S.p.A. detiene il 20% del capitale sociale. La
societa svolge le attivita di progettazione definitiva ed esecutiva, espropriazione, direzione
lavori, esecuzione delle opere civili e delle opere tecnologiche, fornitura del materiale rotabile e
gestione della linea metropolitana 5 ed i suoi eventuali prolungamenti.

Co.Mo. Fun&Bus S.c.a r.l.: costituita il 9 giugno 2006. ATM S.p.A. detiene il 20% del
capitale sociale. La societa supporta il servizio di Trasporto Pubblico Locale nel Comune di
Como e la gestione della funicolare Comoz+ Brunate.



[ Consorzio S.B.E.: costituito il 28 gennaio 2015. ATM S.p.A. detiene direttamente il 45% e,
indirettamente, per tramite della sua controllata Nord Est Trasporti S.r.L. il 2,6% del capitale
sociale e per tramite della collegata Movibus S.r.1. 1o 0,55% del capitale sociale. Il Consorzio &
Wi Wol aUe dell TaVVeW Ua p pddtealé edal Wiat¥ttmm didbégliettaaionep i a WWa f «
el eWWUonica e dell e aWWi Yi Wj di geVWione dell faVv)
clearing, dei flussi contabili dei titoli di viaggio.

Altre societa:

[ SPV Linea M4 S.p.A.: costituita il 16 dicembre 2014. ATM S.p.A. detiene il 2,33% del capitale
sociale. Lo scopo societario, in concessione dal Comune di Milano, ¢ la costruzione, la
manXWen]ione della |inea meWUopoli Wana 4 di Mi | a
trasporto pubblico.

Struttura del capitale sociale

Il capitale sociale di ATM S.p.A. pari a 700.000 migliaia di euro € composto da 70.000.000 azioni del
valore unitario di 10 euro ed € interamente posseduto dal Comune di Milano.

Variazioni della Struttura del Gruppo

Il 10 settembre 2020 si € concluso il processo di liquidazione della Societa di Progetto Consortile per
azioni M4, che ha comportato il rimborso dell T i nC¥pédleSociale ai propri soci. La Capogruppo ATM
deteneva una quota pari a 25 migliaia di euro pari al 7% del Capitale Sociale.
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Relazione sulla Gestione

Relazione sul governo societario

Premessa

[ Vi VWema di CoUpoUaWe GoYeUn amorme,drimeiti] didposizionipo VWi WX i \
processi e sistemi aziendali finalizzati a una corretta ed efficiente gestione e controllo del sistema di
controllo interno.

ATM, in considerazione della propria natura di societa a totale controllo pubblico e del ruolo che riveste

per la pluralita dei portatori di interesse, &€ soggetta agli specifici obblighi informativi connessi

all facgXi Vi ] i otatesdifetd di I2t€reksé Publbdido (EEP), previstiaiVen Vi del | faUW.
del D.Lgs. 58/1998 (TUF) avuto riguardo alle sole informazioni richieste dal comma 2 lettera b), e si

avvale della facolta prevista dal comma 5 dello stesso articolo.

ATM ha acgXi Vi Wo |l a gXalifica di En We canmai, lattdtad)e VVe PX
del D. Lgs. 39/2010,aseguitod e | | T e mi VWiWinMo doeblb Ipilpea] i onaUi o e dell Ta
dei relativi valori mobiliarip Ue VV o | T E X LhoerhgbfMel RoCh | i n

ATM ha cosi definito il proprio sistema di Corporate Governance con la finalita di mantenere operativo
ed efficace un sistema di governo societario capace di bilanciare adeguatamente responsabilita e poteri,
favorendo il corretto equilibrio tra gestione e controllo.

La Relazione sul governo societario di ATM ¢ articolata in tre sezioni: una prima sezione dedicata ai
principi guida definiti nel Codice Etico di ATM e alle iniziative in ambito di responsabilita sociale; una
seconda sezione dedicata al modello di Corporate Governance; una terza dedicata al Sistema di Controllo
Interno e Gestione dei rischi.

Pur rientrando nei casi di esclusione previstidalD. LgV. 14 del 12 ge @ddigeddla 2019 de
crisi dfi mpresd ,e AdeM lef il nes oM ovcei nezVdpnformemertd/aglaobblighin WUo | | a
pUeYi VWi dal 22086debcm.pimtrodbitol ddl ditatddddéreto, hanno attivato un processo di
monitoraggio che portera alla preventiva individuazione degli eventuali squilibri di carattere reddituale,
paWUi moni ale e finan]iaUio coUUel aWi alle caUaWWeUi V\

I1 Codice Etico: principi, valori e responsabilita sociale

TUaVpaUen]a, eWica/coUUeWWe]]a, |l eal W, gXaliW dell a
Vono Vol o alcXni dei pUi ncupi gXida conVideUaWi da
adeguato alla propria natura, dimensione e struttura operativa. Tali principi sono declinati in aree

Yal oUiali finali]l]]aWe a gXidaUe | Tagi Ue dell e peUVone
I YaloUi che ATM UiconoVce come fondamenWahdivideel | o VY
a WXWWi i I|iYelli dell foUgani]]a]Jione, Vono eVplici We

ultimo il 24 settembre 2018, in coerenza con il Modello Anticorruzione e Trasparenza adottato
volontariamente da ATM ed entrato in vigore in data 15 settembre 2018.

I'l Codice EWi co, che Uacchi Xde in eVWUema Vi nWeVi I Ti
compongono | i denWi Wj di ATM, e n-3ociati ie ampelgna glilbeghna Wi Ye U
sociali, il management, il personale, i collaboratori esterni, i fornitori e tutti coloro che intrattengono
rapporti con le societa del Gruppo. Lo stesso, infatti, si applica alla Capogruppo ATM S.p.A., alle societa
del Gruppo assoggettate alla direzione e coordinamento della Capogruppo e, insieme anche ai Modelli
di organizzazione, gestione e controllo ex D.Lgs. 231/2001x della Capogruppo e delle societa
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direttamente controllate -, costituisce parte integrante del generale Sistema di Controllo Interno e
Gestione dei Rischi.

La responsabilita sociale ¢ uno dei fattori che maggiormente incide sulla logica organizzativa, sulle
politiche aziendali e sociali di ATM, che vengono declinate, in ottica di miglioramento continuo, avendo
presente il modello di riferimento e le specificherac c o manda] i oni del |l fUni one EXUo

Gia a partire dal 2012, ATM ha inteso conseguire la certificazione SA8000, norma internazionale
volta al miglioramento delle condizioni lavorative e dello standard qualitativo di approvvigionamento
aziendale, nata come aggregazione di principi stabiliti da documenti internazionali: la Dichiarazione
Uni YeUVale dei Di Ui WWi Umani del | fONU, l a ConYen]ion
Convenzioni e raccomandazioni ILO (International Labour Organization), le Convenzioni delle Nazioni
Uni We peU eliminaUe WXWWe | e f oistena diiConidalld/intddiomi na] i on

Gestione dei Rischi, il manWeni menWo della ceUWi fical]ione e | a
del I TA] i en daelégataaMimiiteraggiorcbnitiMio, alle attivita di audit interno dei vari reparti
alJ]iendaldi e all TaWWi Yi Wj di YeUi fica diff XVa VYol Wa

segnalazioni dei rappresentanti dei lavoratori. A tal fine, nel corso del 2019, si & continuato a formare il
personale sulle prescrizioni SA8000 e sul sistema di gestione interno relativamente alla responsabilita
sociale.

Nel |l fambi Wo dell e pol i Wi che ndlacorXiee detldkéspohsabllita sonide dei di
dTi mpUeVa, ATM ha adeUi Wo gi j d &dmily2A@ditPpromokso galéaUc o UV o
Presidenza del Consiglio dei Ministri, conseguendo, tra le prime aziende italiane, la certificazione base

riferita alle politiche sociali aziendali volte al continuo miglioramento dei servizi di bilanciamento
famiglia-lavoro. Tali politiche si collocano nel pitt ampio sistema di welfare, sviluppato in stretta
VineUgia con Fonda]ione ATM, che peUVegXe | fobi eWWi
organizza Wi Yo del l e peUVone che opeUano nell fambi Wo del G

In ottemperanza ai requisiti introdotti dal D.Lgs. n. 254 del 30 dicembre 2016 di attuazione della

Direttiva 2014/95/UE, e in conformita ai «GRI Sustainability Reporting Standards» - pubblicati dal

Global Reporting Initiative (GRI) - ATM ha redatto la Dichiarazione Consolidata di Carattere Non
Finan]iaUio (di VegXi Wo anche 3DNF") peU aVVicXUaUe
andamenWo, dei VXoi Ui VXI wdoi, coprendb el dref rilemgnt: Wibbiente a | | o VW
aspetti sociali, gestione del personale, diritti umani e lotta alla corruzione. Per maggiori informazioni si

Ui manda al docXmenWo 3DichiaUa]Jione ConVolidaWa di Ce
sito web www.atm.it.


http://www.atm.it/
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Il modello di Corporate Governance

I n Uel alJ]ione ai nXxXovYi VcenaluUi di GUXppo e nell Tambi \
impegna a seguire le migliori pratiche di governo societario, confrontando il proprio modello di

Corporate Governance con principi emessi dalle maggiori associazioni e best practice in materia,

promuovendo un adeguato, efficace ed efficiente Sistema di Controllo Interno e di Gestione dei Rischi

calibrato e proporzionale rispetto alle specificita del Gruppo.

Il Consiglio di Amministrazione, a cui spetta la gestione strategica e al quale ¢ demandato il

compi menWo di WX WWi gli a WWi oppoUWXni peU | fawWwXal]i
soltantogXe |l | i che peU Assemblea deghi AxiiMiasti, ha daléghtdiparte delle proprie

competenze gestionali al Direttore Generale.

PUepoVWo a YigilaUe VXII foVVeUYan]a della |l egge e d
amministrazionee adegXaWe] ] a del | TGollégio Biacabeldg & JiolUlgaWioYd, iclon
di ATM.

Le funzioni di controllo contabile, in termini di revisione legale dei conti, sono state attribuite alla

Societa di Revisione Deloitte & Touche S.p.A., con Assemblea degli Azionisti del 9 novembre 2017,

peU |l a dXUaWa di noYe eVeUci]li dal dapatddella8ociet2della 5, V Wan
qualifica di Ente di Interesse Pubblico (EIP).

Il sistema di Corporate Governance di ATM consta altresi delle prassi operative e delle istruzioni che
disciplinano le attivita condotte dalle diverse funzioni aziendali, oggetto di verifica e monitoraggio
continuo, in considerazione delle variazioni normative e di processo intervenute. In tale sistema di
Corporate Governance, la Direzione Audit e Controllo Interno (DACI), che non ¢ responsabile di
alcuna area operativa, dipende gerarchicamente e funzionalmente dal Consiglio di Amministrazione,
amministrativamente dalla Presidente, mantenendo un rapporto di coordinamento con il Direttore
Generale e il Senior Management, verifica, sia in via continuativa sia in relazione a specifiche necessita,
| TopeUaWi Yi Wjistana di Cantdoonltarnd/¢ di @estibne &ei Rischi, attraverso un piano di
audit risk based e integrato, approvato dal Consiglio di Amministrazione.
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11 Sistema di Controllo Interno e di Gestione dei Rischi

Il Sistema di Controllo Interno e di Gestione dei Rischi ( 2 SCI GR") di ATM UappUe
elemento fondamentale della Corporate Governance. I SCIGR, come da nuovo codice di
CoUpoUaWe GoYeUnance di BoUVa aUW. 6 g coVWi WXi Wo
organizzative finalizzate ad una effettiva ed efficace identificazione, misurazione, gestione e

monitoraggio dei principali rischi, al fine di contribuire al successo sostenibile della societa.

Un efficace SCIGR concoUUe ad aVVicXUaUeell fhae fVfail criagrX]ad
dei pUoceVVi a]Jiendali, | Taf fOrghadoc¢ialieddljmercaw,lilkispetto nf o Uma ]
di leggi e regolamenti nonché dello statuto sociale e delle procedure interne.

ATM si e dotata di un SCIGR funzionale ancheaga Ua QWi Ue XQTi Qf RUPaWi Ya fi Qa
finanziaria attendibile e accurata, a tutela del valore aziendale e del raggiungimento degli obiettivi
definiti dal Consiglio di Amministrazione, a cui spetta la responsabilita del sistema stesso.

I SCIGR g Xn ViVWema inWegUaWo che coinYolge | i nWe
sono chiamati a contribuire, in modo coordinato, tanto gli Organi sociali quanto le strutture aziendali,

cosi da far si che i principali rischi afferenti alla Societa e alle sue controllate siano correttamente

identificati, nonché adeguatamente misurati, gestiti e monitorati anche in coerenza con gli obiettivi

strategici individuati.

CiaVcXn aWWoUe dell faVVeWWo di goYeUno VocieWaUi o ha
SCIGR. Tale sistema, in linea con le normative e le leading practice di riferimento, attribuisce a tutte le
fXn]ioni alJ]iendal.] Xna chiaUa col Jessendoladsional eoncret) | T ambi |
improntato al coordinamento tra diversi soggetti coinvolti nello SCIGR, al fine di massimizzare

| feffi cistenmktessodel V

3 lineadi difesa
(assurance
indipendente)

2 lineadi difesa
(monitoraggio dei rischi
e dell'adeguatezza dei
controlli)

1" lineadi difesa
(owner dei rischi)

— 03UWIPUIPA00)) Ip OJOAD | —T

La Direzione Audit e Controllo Interno, il Risk Management, la Compliance, tutte le funzioni che
svolgono una specifica attivita di verifica e assurance ( d e WWe a n ¢ h aissitrdneeUn, Wodi Sdc¢i e W
di Revisione e gli OrganismidiVigi | an] a, col |l aboUano WUa di | oUo peU 1|1
Tali organi e funzioni assicurano adeguata collaborazione, anche informativa, nei confronti del Senior
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Management,delCon Vi gl i o di Ammi ni VWUa] i o nseolvimendoeldi rispettivil e gi o S
compiti e responsabilita.

Le componenti del SCIGR di ATM sono tra loro coordinate e interdipendenti e il sistema, nel suo

complesso, coinvolge, con diversi ruoli e secondo logiche di collaborazione e coordinamento, gli Organi

amministrativi, gli Organi di controllo, gli Organismi di Vigilanza, il Management aziendale:

| faVVegnal]ione di UXol i e UeVponVabiliWwj, coelUenWen
procedurale, i sistemi e i flussi informativi, le attivita di monitoraggio sottese al Sistema di Controllo

Interno e Gestione dei Rischi di ATM sono finalizzate a garantire il rispetto di leggi, regolamenti, statuto

sociale e discipline interne, in ottemperanza ai criteri di efficienza ed efficacia, anchep e U | faWWendi b

| faccXUaWe]]la, | faffidabili W e ehnefilMeiarpme VWi Yi Wj del | ¢

Nel 2020, inoltre, ATM ha proseguito nel percorso di miglioramento progressivo e continuo del proprio

sistema di controllo interno e gestione dei rischi, inclusivo del sistema di assurance, (i) istituendo

specifica Funzione di Compliance con nomina del relativo responsabile, (ii) nominando il Referente

Antiriciclaggio e (iii) implementando il Tax Control Framework, gXeVWT Xl Wi mo adoWWa
volontaria.

Attori
Management

€ persone
ATM

Audit e

Controllo Compliance
interno Risk

Management

Organismo di
\ Vigilanza

Modello
Anticorruzione
e Trasparenza

Linea Guida i
SCIGR s G Modelli 231
ERM e Policy
RAF

Codice Etico

/

\ e procedure
Tax Control Mandato del Whistleblowing
Framework

Tavolo di
\oordinamento

Linee guida SCIGR

Regolamenti

Attori e compiti

Il Consiglio di Amministrazione, dopo aver fissato le linee di indirizzo del SCIGR sulla base

del |l finfoUmaWwi Ya Ui ceYXWa peUi odi camenWe dal | e f Xn]
| fadegXaWe]]a Ui VpeWWo ealtlle societh ald) &ppe ¢Jdl prvfilocdh réschid i ATM
assunto, sia la relativa efficacia.

LaDi Ue]ione AXdi W e ConWUOb) | mell nWeVadc id i ATMel(BR&® pUopl
indi penden]Ja e obieWW Yi W, gglhan]ii]le] aaNi Xm@a Y a&d ead X afViaV Ve o]
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i nWeUfeUen]e nell feVecX]ione del l aYoUo e nell a c¢com:
Di Ue]ione Ui feUiVce VXI pUopUi o opeUaWo al ConViglio

Audit e Controllo interno

Il processo di verifica che il SCIGR sia funzionante, adeguato e coerente con le linee di indirizzo definite

dal ConViglio di Ammini VWUa]ione VpeWWa all a DiUe]ior
sia in via continuativa sia in relazione a specifiche necessita e nel rispetto degli standard internazionali,

| TopeUaWi Yi Wj e | i donei Wj del SCIl GR, andid aliy e UV o X
AmministrazionedellaCapogUXppo a Yal eUe peU | i nWwardtcuratGdiXppo e
analisi e prioritizzazione dei principali rischi. Tale piano, risk-based, viene proposto su base annuale,

aggi oUnaWo, all foccoUUen] a, in coUVo dfanno, e i nWeg
affidabilita dei sistemi informativi e di monitoraggio rispetto ai Modelli Organizzativi ai sensi del D. Lgs.

231/2001 di Capogruppo e delle sue societa controllate dirette e rispetto al Modello Anticorruzione e

Trasparenza di Gruppo.

La mission della Direzione Audit e Controllo Internoq q Xel | a di 3 PUoWeggeUe ed
del | foUgani ] ] ajsiranceehiettifa® tisk-basadlo conVXl en]a e compeWen] a
di ATM S.p.A. sia a favore delle societa controllate del Gruppo, in un contesto di diretta e continua

comunicazione e interazione costruttiva e collaborativa con il Direttore Generale e il Senior

Management.

I principali obiettivi della Direzione Audit e Controllo Interno si sostanziano in:

Yal XWaUe | fadegXaWe] ] a del SifddrveRidiassurants; f e Ui me n Wo

fornire supporto al Presidente ed al Direttore Generale di ATM S.p.A., attraverso attivita di

conVXlen]J]a ®a chiamaWa" e/o con UifeUimenWo a Vpe
X ¢cXUalUe l a geVWione del | TaWWi Yi Wj .Idsi 231¥20dlief i ca e

Anticorruzione, e altresi come definito nelle Linee Guida SCIGR;

gestire le attivita del Tavolo di Coordinamento;

cooUdinaUe | e aWWi Yi Wj con | 10dV e/ o con | a PUeVi

altri eventuali destinatari p e U aVVicXUaUe | fadegXaWa geVWio
(whistleblowing).
Risk Management
Nel |l fambi Wo del Si VWema di ConWUol l o I nWeUno e di Ge
Enterprise Risk Management (3i | Model | o ERMT Y presdiark Wwroceaso di gestiondi Ue e

integrata dei rischi aziendali per tutte le societa del Gruppo ATM - in linea con le best practice nazionali
e internazionali, e in particolare con i modelli di riferimento COSO Framework e ISO31000, e relativi
aggiornamenti.

Il Modello ERM di ATM prevede una valutazione dei rischi integrata, trasversale e dinamica che
valorizza i sistemi di gestione gia esistenti e supporta le analisi risk-based previste dalle specifiche norme
e Uegol amenWi di U integeatdicom#s protésso di fifnificazioneostratégie e prevede
la condivisione periodica interfunzionale dei rischi mappati.

Obiettivo primario del processo di Enterprise Risk Management ¢ individuare i potenziali scenari di
rischio esterni ed interni a cui la Societa puo essere esposta, che potrebbero influenzare la capacita di
perseguire le strategie, raggiungere gli obiettivi e gestire efficacemente i processi produttivi.
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Compliance

Il Gruppo ATM si € dotato, in aggiunta agli esistenti presidi specialistici, ad ogni livello aziendale
pertinente, di una specifica Funzione di Compliance (anche 3 C o mp | i. Fermoeréstando quanto
previsto dalle specifiche Linee Guida e Framework metodologico, il Compliance Officer, per il tramite
della propria Funzione di Compliance:

X identifica in via continuativa le norme applicabili alla Capogruppo e alle controllate dirette,
valuta il loro impatto sui processi e le procedure aziendali, prestando attivita di supporto e
consulenza agli organi sociali e alle altre funzioni aziendali sulle materie per cui assume rilievo
il rischio di non conformita;

Xx Yal XWa | fadegXaWe]]a e | fefficacia delle
rischio di non conformita alle norme e propone le modifiche organizzative e procedurali
finalizzate ad assicurare un adeguato presidio del rischio;

mi VXUe

Yal XWa | fefficacia degl:i adegXamenWi oUgani]] aWiyY
pUedi Vpone adegXaWi fI XVVi infoUmaWi Yi di Ue WWi

coinvolte.

Management e tutte le persone di ATM

TXWWe | e peUVone di ATM, nel |l fTambi Wo dei compi Wi

impegnate nel definire e nel partecipare attivamente al corretto funzionamento del SCIGR, come parte
integrante della loro responsabilita nel raggiungimento degli obiettivi. La responsabilita di realizzare un

ag

SCI GR efficace q comXne a ogni l'iYello dell foUganil]]e

Tutte le persone di ATM, pertanto, devono avere la necessaria conoscenza, preparazione e capacita per
agi Ue ed opeUaUe nell fambi Wo del SCIlI GR

Organismo di Vigilanza ex D.Lgs. 231/2001

LYOUgani Vmo di Vigilan]a di ATM S. p. A cost{itt©da\g’

componenti (di cui 2 esterni alla Societa), i quali, in ottica di continuo sviluppo della professionalita
d e érgaifismo stesso, sono stati individuati tra accademici e professionisti di comprovata competenza
ed esperienza nelle tematiche del D. Lgs. 231/2001 con particolare riferimento, fra gli altri, ai settori
del | fda@agnode!l | foUgani]]a]J]ione alJ]iendale e del

del | fOUgani Vmo di Vi deuding priactices, comle piti agggomateclinae Ghica

associative di Confindustria e con i Modelli 231 di ATM S.p.A. e delle sue controllate dirette, &
individuato nel Direttore Audit e Controllo Interno.

Si precisa che anche gli Organismi di Vigilanza delle societa direttamente controllate da ATM S.p.A. sono
costituiti in forma collegiale e la loro composizione odierna ¢ data dai medesimi 3 componenti della
Capogruppo (di cui 2 esterni alla Societa e 1 identificato nel Direttore Audit e Controllo Interno di ATM
S.p.A).

In ottica di coordinamento dei flussi informativi di tutti gli attori dello SCIGR, tenendo conto delle
specificita del Gruppo ATM, tali Organismi di Vigilanza incontrano periodicamente anche gli organi di
controllo e la societa di revisione (revisore unico di Gruppo).

Tutti gli Organismi di Vigilanza vigilano sul funzionamento dei rispettivi Modelli 231 e curano,
pUomXoYendole all foccoUUen]a, | e Uel aWi Ye aWWi
S.p.A. e di ciascuna societa direttamente controllata approvano, almeno su base annuale, un programma
coordinato e risk based delle attivita di vigilanza.

di Ui WW

Yi Wi

di
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Gli Organismi di Vigilanza di ATM S.p.A. e delle societa direttamente controllate sono tenuti a fornire
una relazione periodica circa il loro operato ai rispettivi Organi Amministrativi.

LTaWWi Yi Wj conWi nXaWi Ya di Yigoh ahlaXWil igp WvdYiol dhMan VhXe
(identificati con apposita procedura di gara), a cui sono state demandate specifiche e analitiche attivita

di verifica dei processi sensibili, di identificazione di eventuali difformita rispetto ai Modelli 231 con

apposita rendicontazione agli Organismi di Vigilanza.

Gli Organismi di Vigilanza, anche per il tramite del componente interno e la struttura DACI,
promuovono apposita formazione in tema 231 (e di Codice Etico e di Anticorruzione). Tale formazione,
nel 2020, si & concretizzata nello sviluppo da parte di Campus, coadiuvato sul tema dalla Segreteria
tecnica 231 in DACI, di un nuovo piano triennale di formazione obbligatoria. Detto piano, calibrato sulle
diverse tipologie di destinatari, si € ispirato alle leading practice, includendo dilemmi etici e situazioni
concrete che richiedono un coinvolgimento attivo di ciascun partecipante, nonché specifici video-
tutorial, fra cui quello sul sistema di whistleblowing del Gruppo ATM.

Si precisa inoltre che a partire dal 1° aprile 2019 € stato internamente distribuito un fascicolo divulgativo

euser-f Ui endl| \ Uel aWi Yo ai pUincipi dei Model | i 231 del
VapeUe . Tale docXmenWo q aggi oUnaWo c o UdiMédellond e n We m
231 e VempUe di Vponibile, nella YeUVione Wempo peU W
sulla intranet.

Strumenti di governance
Linee Guida del Sistema di Controllo Interno e di Gestione dei Rischi

Come anticipato, il SCIGR rappresenta un elemento fondamentale della Corporate Governance di ATM.

Il Consiglio di Amministrazione di ATM ha definito le Linee Guida SCIGR, aggiornate e approvate dallo
VWeVVo in daWa 28 Gennaio 2021 a VegXi Wapppd.el | Ti VWi WX]

Queste rappresentano le linee di indirizzo del Sistema di Controllo Interno e di Gestione dei Rischi

affinché lo stesso operi in modo che i principali rischi risultino correttamente identificati,
adeguatamente misurati, gestiti e monitorati, determinando inoltre il grado di compatibilita di tali rischi

con Xna geVWi one dell fi mpUeVa coeUenWe con gli obi e WV
consapevoli.

Le Linee Guida SCIGR rappresentano in modo organico gli attori e le componenti del SCIGR di ATM.

Ad esse devono coerentemente far riferimento tutte le societa controllate soggette alla direzione e
coordinamento della Capogruppo. Cio nella loro autonoma responsabilita di integrazione e calibrazione

del proprio SCIGR, affinché sia proporzionato alla natura, alla portata e alla complessita dei rischi,

aWWXal i e pUoVpeWWici, i neUen Wi al |l TaWwwi Yi Wj VYol Wa,
formalizzate e motivate.
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Enterprise Risk Management + quadro di riferimento normativo

Le Linee GuidaEn We USUi Ve Ri Vk ManagemenW  , appHiate daleConsighiXi da ERN
dYfAmmi ni VWUa]ione di ATM in daWa 27 gennaio 2020, i n
rappresentano lo strumento normativo di riferimento a livello azie ndal e nel | fambi Wo del
gestione integrata dei rischi.

Le Linee Guida si applicano alla Capogruppo ATM e, opportunamente adattate al contesto di ciascuno,
allesocietada eVVa conWUol | a il direziovke cpgréindémto.a |l | §a WWi Yi W

Complementare alla Linee Guida ERM, la Policy di Risk Appetite Framework, approvata dal Consiglio
di Amministrazione del 28 gennaio 2021, definisce - in coerenza con il business model e il piano
strategico * i principi generali di propensione al rischio, di risk response e le relative regole di escalation,
costituendo strumento di gestione funzionale al perseguimento degli obiettivi strategici ed operativi.

Attraverso tale strumento, la Societa si prefigge di rappresentare in maniera chiara ed esaustiva i
principi generali di Risk Governance che sottendono il processo di Risk Management Integrato,
| T aUWi c oRudip Responsabilitat degli attori coinvolti nel processo ovvero le fasi in cui si articola
il Processo di identificazione, valutazione, prioritizzazione, reporting e monitoraggio dei rischi.

Regolamenti, Policy e procedure operative

Il sistema normativo di ATM consta di un insieme di regolamenti, policy e procedure operative, tra cui:

¥% il regolamento di Gruppo, che disciplina le modalita di funzionamento del Gruppo e i
UappoUWi i nfUagUXppo e che Ui VXI Wa aggi oUnaWo r
del |l faVVeWWo oUgani]]aWi Yo e degli aggioUnamen Wi

¥% ilUegROaPeQWR SeU Ofaffi demPsso@lRerdond aggiviRaaiel masBNi
diottobre2020, che di Vciplina |l e pUocedXUe peU | Taffida
lavori, acquisto di beni e appalti di servizi per tutte le societa del Gruppo;

¥% il regolamento vendite, che disciplina le procedure relative alla vendita di beni, materiali e
VeUYi ]i e all faffi damenWo di c onWUaWWi di Vf UXWWa
il maVVi mo Ui WoUno economico, in XnfoWWica di Ue
risorse e del patrimonio aziendale;

¥% Policy in materia di assunzione di specifici rischi aziendali;

% le procedure e istruzioni operative, che descrivono e regolano i processi aziendali e che

gaUanWi Vcono, WUa | Jal WUo, i Ui 160 40dy@SOgami, | a QXal
ISO 45001, del Sistema di certificazione SA8000 e del Sistema di Gestione della Sicurezza del
trasporto (SGS).

Il Tavolo di Coordinamento

Come raccomandato anche dal nuovo Codice di Corporate Governance, cui il Gruppo ATM si ispira,
ATM ha i VWi WXi Wo fin dal 2019 il STaYol o di CooUdi na
conWUoll o” (3TaYolo Di CooUdinamenWo ), cooUdi naWo dze¢
iprincipi che riguardano il coordinamento e i flussi informativi tra i diversi soggetti coinvolti nel sistema
di conWUoll o inWeUno e di geVWione dei Ui Vchi al fine
|l e dXplical]ioni di aWWi Yi W e gaUanWi UgnoHdiconteollod i cace \
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Il Tavolo mira principalmente al raggiungimento dei seguenti obiettivi:

x eliminal]ione delle VoYUappoVi]ioni o dXplica]lion
metodologiche, tra le diverse funzioni di controllo e/o fornitori di assurance e, quindi,
condivisione, ove possibile, (i) delle metodologie con cui le diverse funzioni di controllo e/o
fornitori di assurance effettuano le valutazioni, (ii) dei propri piani di lavoro/verifica, (iii) delle
risultanze derivanti dalle rispettive attivita;
X  miglioramento della comunicazione tra le funzioni di controllo e/o fornitori di assurance e con
gli organi di governance e con tutto il Management;
mitigazione e gestione del rischio di informazioni insufficienti, parziali o disallineate;
x efficaci attivita di follow-up e consapevole presa di decisioni sulla base di corrette informazioni.

I principali momenti di coordinamento e collaborazione tra le funzioni di controllo e/o fornitori di
assurance sono:

x la fase di programmazione delle attivita annuali che si concretizza nella predisposizione e
condi Yi Vione di HXnJAVVXUance Map
gli incontri periodici del Tavolo di Coordinamento;

x la partecipazione a riunioni con gli Organismi di Vigilanza 231 e/o con i Collegi Sindacali e/o ad
altri eventuali comitati e/o gruppi di lavoro, tempo per tempo, istituiti.

I1 Modello di organizzazione, gestione e controllo ex D.Lgs. 231/2001

N

Uno dei principali strumenti di controllo interno implementati da ATM ¢ il Modello di
organizzazione e gestione ex D.Lgs. 231/2001 ( anche 3 Modell o 231" o 3 Mode
adottato dalla Capogruppo ATM S.p.A. a partire dal 2008. A seguire € stato adottato nello stesso anno

dalla controllata Rail Diagnostics S.p.A., nel 2011 dalle controllate NET S.r.l. e Gesam S.r.l., nel 2019

dalle controllate ATM Servizi Diversificati S.r.l. e International Metro Service S.r.1.

I Modelli 231 di ATM S.p.A. e delle societa direttamente controllate, cosi come approvati dai rispettivi
Organi amministrativi, comprendono i seguenti elementi costitutivi:

X  processo di individuazione delle attivita aziendali nel cui ambito possono essere commessi i reati
richiamati dal D.Lgs. n. 231/2001 (cosiddetto risk assessment 231);
X previsione di standard di controllo in relazione alle attivitd sensibili individuate (anche
cosiddetti protocolli);
x  processo di individuazione delle modalita di gestione delle risorse finanziarie idonee a impedire
la commissione dei reati;
X geVWione dei fl XVVi i nfoUmaWi Yi da e YeUVo | f0OU
informazi one nei conf UonWi dell fOUgani Vmo di Vigil an]
X sistema di gestione delle segnalazioni di sospette/presunte violazioni e/o illeciti
(whistleblowing * si veda infra);
x  sistema disciplinare atto a sanzionare la violazione delle disposizioni contenute nel Modello;

11 Per Assurance Map si intende il documento riepilogativo (mappatura) dei piani di verifica risk based, tendenzialmente annuali,

ol WUe che dell 1 nWeUnal AXdi W anche delle fXn]ioni di caeeWUo!l | o di
Officer) edeivarialtricd . 3 f oUni WoUi di aVVXUance” opeUanW nel GUXppo ATM (ad
Security, ecc.).
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X piano di formazione e comunicazione al personale dipendente e ad altri soggetti che
interagiscono con ciascuna societa;
criteri di aggiornamento e adeguamento del Modello;

x  Codice Etico.

T X WWi i di pendenWi Vono Wen XWiza dacomporfamedting evemti dhef OUg a ni \
possano determinare una violazione del Modello 231 o che, piu in generale, siano rilevanti ai fini del
D.Lgs. 231/2001.

I Modelli della Capogruppo e delle controllate sono aggiornati periodicamente in base alle evoluzioni
noUmaWi Ye e/ o a VignificaWi Ye modifiche dell faVvVVeWWo
ATM ha avviato il progetto, ancora in corso, di aggiornamento dei Modelli 231 (e parallelamente del

Modello ACT di Gruppo), al fine di renderli coerenti con le evoluzioni (intercorse a partire dal precedente
aggiornamento di fine 2018) in tema di (i) ampliamento del catalogo dei reati-presupposto 231; (ii)

modifiche organizzative e operative interne; (iii) evoluzione del contesto esterno (e.g. impatto COVID,

evoluzioni giurisprudenziali).

Il Processo di Enterprise Risk Management

I1 Modello ERM di ATM pone le sue basi su un approccio integrato, trasversale e dinamico alla gestione

dei Ui Vchi e VXII Tado]l]ione di me WUi Whe ddi | f arlppggaNinNo] ]
LYidenWifical]ione dei pUincipal:i Ui Vchi e dei pUeVi
adegXaWe]]a degli VWeVVi , oYYeUo | fidenWi fica]ione d

controlli viene effettuata con una cadenza periodica. Il processo di risk assessment ¢ avviato e coordinato

dalla funzione Risk Management di Gruppo e prevede il coinvolgimento di tutte le strutture aziendali
attraverso le figure dei Risk Ownerqg Xal i Ue V p o n V aabioné, valutdzéoheledfaggrmam@éhitof i c
degli scenari di rischio.

Il processo di Risk Management Integrato del Gruppo ATM

Analisi del contesto

Identificazione dei
) A ) rischi
Monitoraggio dei
rischi

PROCESSO DI RISK

MANAGEMENT
| INTEGRATO DEL GRUPPO
‘ ATM
Reportistica dei :Ii:::llx‘léazione dei
rischi
Definizione dei piani di > Aggregazione e
azione . prioritizzazione dei rischi

Le caratteristiche di maggior valore del modello adottato sono:

11
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x la dimensione di rischio inerente e residuo - il Management coinvolto nel processo ERM,
utilizzando una comune metodologia, valuta gli specifici scenari di rischio in termini di

3 PUobabili Wi di accadi menWo inadhte & residpaaaWiiile dei i n Xn a
controlli e delle azioni di mitigazione e della valutazione di efficacia degli stessi.
x la trasversalita della misura degli impatti, ovvero la valutazione di molteplici effetti
relativi alle dimensioni economico-finanziaria, salute e sicurezza, reputazionale, interruzione
del servizio, efficienza operativa, legale e compliance, laddove applicabile;
x |ifitegrazione con il processo di Stakeholder engagement e definizione della
matrice di materialita
LYfidenWi fical]ione degl: VcenaUuUi di Ui Vchio e dei p U
tassonomia dei rischi univoca che inquadra i singoli rischi nelle le principali categorie come di seguito
dettagliato.
Tassonomia dei rischi
« Aspettative stakeholder » Contesto macroeconomico/ * Mercato » Compliance a normative e
- Definizione strategie competitivo/ domanda « Liquidita regolamenti
- Implementazione strategie/ + Eventi naturali « Credito * Compliance al Codice Etico, a
Piano delle CAPEX » Evoluzione normativa e « Planning e reporting finanziario policy e procedure e altra
* Reattivita ai cambiamenti regolamentare - Strategie assicurative regolamentazione interna
« Governance » Clienti e business partner * Legale
strategici
» Fornitori
* Atti di terrorismo
* Atti illeciti esterni
« Pianificazione e Programmazione » Ambiente
« Magazzino/ Logistica « Salute e sicurezza
« Manutenzione « Sicurezza Passeggeri
* Produzione del servizio * Risorse umane
« Commerciale/ Servizio alla Clientela » Framework organizzativo
« Procurement/ Esecuzione dei contratti « Planning/ Gestione e reporting contabile
«ICT » Tax Framework
« Security
Legenda
- Categoria di rischio di I livello
Categoria di rischio di II livello
Al'l finWeUno di Wale claVVifical]ione WUoYano coll ocal]i
éfornitomaggi oUe deWWagli o nella Ve]l]ione 3FaWWoUi di Ui Vch

12
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Gestione responsabile e rapporti con gli Stakeholder

ATM é impegnata a instaurare relazioni improntate alla correttezza, alla buona amministrazione e alla
trasparenza con i propri stakeholder, per perseguire obiettivi di sviluppo sostenibile concreti e condivisi
e contribuire al benessere, alla qualita della vita e alla crescita della comunita nella quale opera.

E attiva, inoltre, nella diffusione interna dei principi e della cultura dello sviluppo sostenibile, trasmette
e condivide costantemente i propri valori con Istituzioni, partner, clienti e fornitori. Tutti i settori
aziendali sono coinvolti e rivolgono le proprie attivita interne ed esterne a queste finalita.

ATM collabora con le Istituzioni e con gli enti preposti al governo del territorio partecipando a tavoli di
conf UonWo VXi Wemi della mobiliW, dell finnoYa]lione,

Nel 2020 le attivita sono state fortemente condizionate dalla situazione di emergenza sanitaria dovuta

alla pandemia COVID-19 che ha determinato pesanti ripercussioni sul servizio e sulle esigenze legate

alla nXoYa mobil i Wj. CovVWanWe q VWaWo | i mpegno da p
stakeholder con piani integrati di comunicazione ed iniziative finalizzate a diffondere la conoscenza delle

mi VXUe defini We dalle AXWoUi Wj nell e YaUie faVi del
modalita per viaggiare in sicurezza e a sollecitarli nella collaborazione responsabile. In particolare,

nel | Y ambPatsdilaheper l@scuola™ VWabili Wo WUa PUef eWWXUa di Mi |
condiviso da tutte le parti sociali, le istituzioni pubbliche, i gestori del trasporto, il commercio, le aziende

e gli ordini professionali, ATM ha realizzato un piano di comunicazione integrata rivolto agli studenti,

agli istituti scolastici e agli altri stakeholder con tutte le informazioni relative alla riorganizzazione degli

orari della citta e al piano di potenziamento del servizio di trasporto pubblico in vista della ripresa delle

attivita didattiche in presenza nel mese di gennaio 2021.

Pur in una situazione emergenziale, ATM ha continuato a promuovere nel dibattito pubblico i temi

riguardanti la mobilita sostenibile, valorizzando al tempo stesso il proprio impegno durante tutte le fasi

del |l femeUgen]a Vani WaUi a. Rel aWo Ui alJ]iendal.i hanno p
alle principali iniziative e appuntamenti promossi a livello locale, nazionale e internazionale: convegni,

tavole rotonde e conferenze. Tra le pit importanti la 3Conferenza nazionale della mobilita elettrica

e_mob 2020, 3Mobility Conference Exhibition”, 3Citytech Live", 3Mobility Innovation Tour’ e 3IBE

International Bus Expo’. Ha inoltre partecipato attivamente alle iniziative piu rilevanti di analisi e

riflessione sullo sviluppo della Citta promosse dalle Istituzioni, tra cui Fare Milano e Milano 2046.

La poVi]l]ione dell 1 Wal i a c¢ o mdappndéminbacéhpetdteunggoande | a Ci n
responsabilita di ATM come referente per gli operatori di trasporto pubblico di tutto il mondo, per le

nXoYe modal i Wj di geVWione del VeUYi ]io adoWWaWe dX|
contesto ATM ha fornito collaborazione agli operatori internazionali attraverso la propria testimonianza

in Xna VeUie di ZebinaU oUgani]] aWi da UI TP, I TAVVoci
paUWeci pa]l]ione al gUCOVibag Tdsk Forcek YoUo dedi caWo 3

Numerosi anche gli interventi del management in occasione di eventi internazionali, tra cui 3Transport

Ticketing Global 2020" e 3International Rail Forum for North America’.
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I nostri clienti

31 rapporti con | a cliennteé ar alfefvomodateis sa&trter xwaearnt s o ulaane
e | fefficieneagatodelnonehypi zneodi ante | finformazione ter
facil mente accessibile e veritiera sui servizi e |l e i

ATM é convinta che il monitoraggio della qualita percepita, ossia della customer satisfaction, sia

Xnfi mpoUWanWe | eYa di aVcol Wo dei pUopUi clienWi peU
annuale, svolta tra ottobre e novembre 2020 su un campione di 3.278 unita con interviste face to face

alle feUmaWe e nelle VWalioni, confeUma il Ui VXI Wa W
pandemia e il perdurare della situazione emergenziale il voto medio della soddisfazione generale per il
servizioATMsalea 7, 3 (VX Vcala di Yal XWa]Jione da 1 a 10) e |
molto o abbastanza soddisfatto (la percentuale di chi esprime un giudizio tra 6 e 10), si attesta al 95%

(nel 2019 il voto medio é statoparia7,1e | § a U digfazione paiva gb7%).

Nel 2020, in risposta alle urgenze e alle mutate esigenze legate alla nuova mobilita dettata

dal |l femeUgen]a Vani WaUia, gq VWaWo noWeYol menWe accel e
che erano giain corso,rendendo | fof f eUWa i nfoUmaWi Ya di ATM al clien
grazie anche alla molteplicita dei canali e degli strumenti impiegati. Il sito internet www.atm.it pubblica

tutte le informazioni sul servizio fra cui quelle relative ai titoli di viaggio, alle tariffe, agli orari e al

calendario di servizio, allo stato della circolazione delle linee della metropolitana e alle iniziative di ATM.

PeU me]]o della fXn]lionali Wj Gi UoMi |l ano, oOWWi mi]] aWa
montascale in corrispondenza delle fermate della metropolitana, il cliente puo pianificare il viaggio e,
aWwwUaYeUVo | TaUea Ui VeUYaWa, pXz acqgXi VWaUe e Ui caUi
i nWUodoWWe noVYi Wj fondam¥WWaehe dell 7ampldeanddee | COVIgD
3stazioni.atm.ittpe U Ye Ui fi caUe | faffl Xen]Ja nelle VWa]Jioni dell
orarie e la procedura per richiedere la compensazione relativa agli abbonamenti non goduti durante il

lockdown di marzo e aprile.

Un al WUo VWUXmenWo di infoUma]ione q coVWi WXi Wo dal l f
ancoUa pi cenWUal e nei pUoceVVi oUgani]] aWiYi del |
del I T e me Ug svilippo dicnamerodi progetti di innovazione digitale. Il cliente, direttamente

d al I,fua @rpacquistare tutti i titoli di viaggio per tutte le zone del sistema tariffario senza piu doversi

recare ai distributori automatici o agli ATM Point, puo prenotare il proprio turno agli ATM Point e puo

YeUi ficaUe in Wempo Ueale | faffl Xen]Ja nelle VWa]ioni

f Xn]ional i Wj i nWUo do WWe Vi a peU miglioUaUe | feVpelUlUi
distanziamento interpersonale e per evitare la creazione di affollamenti.

Lo sviluppo dei progetti di innovazione digitale, funzionali al miglioramento del servizio, ha visto anche

il lancio della nuova app di NET che rende disponibili ai viaggiatori la consultazione dal proprio
VmaUWphone degli oUauUi e dei peUcoUVi dell e | inee, I
poVWo; gXeVW{XI Wi ma fXn]ione, VYil XppaWa in VineUgia
app, in relazione al servizio di NET ¢ in sperimentazione su alcune corse della linea Z301 che collega

Milano e Bergamo.

Ulteriori obiettivi conseguiti nel 2020 dai progetti di innovazione sono il sistema di pagamento
contactless esteso da dicembre ad alcune linee di superficie(56,70 e 73) e | fenWUaWa in f
la macchina self service per la stampa delle tessere elettroniche su cui si caricano gli abbonamenti.
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La comunicazione, componente strategica per la reputazione aziendale presso gli stakeholder, ha svolto
nel2020Xn UXol o deWeUmi nanWe nella Ui VpoVWa di ATM dXUa
assicurare, sia ai clienti sia al proprio personale, informazioni puntuali, complete e tempestive sulle
nuove modalita di viaggio, sulle regole da rispettare e sul | T i mpie\GM mer garantire un servizio
sicuro nel rispetto delle misure imposte dalle autorita. Attraverso piani integrati di comunicazione,
studiati di volta in volta sulla base dei contenuti legati alle nuove misure, ATM ha diffuso con campagne
dedicate la consapevolezza di quanto fosse importante attenersi alle regole per prevenire e limitare la
trasmissione del contagio, invitando tutti alla collaborazione responsabile e alla pianificazione degli
spostamenti per evitare gli orari di maggior affluenza. Particolare attenzione € stata rivolta alla
comunicazione con tutti gli stakeholder, istituzioni, poli ospedalieri e centri sanitari, per condividere a
tutti i livelli, in maniera chiara, le nuove modalita di viaggio.

Per quanto riguarda la segnaletica , l e YaUie faVi del |l femeUgen]a e 1|e
hanno UichieVWo i nWeUYenWi maVVi Yi e conWinXi peU 1| ¢
di mezzi, in stazioni e alle fermate per informare i clienti durante i loro spostamenWi . L i nf oUma] i o

tempo reale ¢ diventata piu pervasiva con annunci relativi alle nuove regole di viaggio, alle campagne
comportamentali e alle modifiche relative al servizio.

Anche WXWWo | fecoVi VWema del | a c dchitoXandanda 4 costitnieeund i gi Wa |l
set di presidi con una pianificazione diversificata, integrata e coerente con la strategia di comunicazione:

TZi WWeU q il VeUYi]lJ]io in Wempo Ueal e, I nVWagUam q il
LinkedineXna fineVWUa VXI f XWXUo che pUeVenWa i pUoge WWi

di Vpicco della | ndXVWU\ e YaloUi]J]]l]a | e pUopUie pU
Lineadiretta, il magazine online di ATM sulla piattaforma Medium, sono state pubblicate guide sulle

regole di viaggio che sono diventate centrali nella comunicazione legata al COVID-19.

E pUoVegXi Wa | TaWWi Yi Wj di infoUma]ione ai clienWwi a
brochure della collana di ATM rivolta a target specifici di clienti quali famiglia, giovani, senior, aziende,
comuni e scuole, alle quali si € aggiunta la brochure Tariffe ATM.

PeU il mi gl i oUamenWo dell finfoUma]ione VXI | facceVVibi
per la sua erogazione in tempo reale, € in corso la realizzazione di una piattaforma web denominata
3Informazioni Senza Barriere’; peU gXeVWo pUogeWWo | falJienda ha VY

passeggeri con disabilita motoria e con LEDHA (Lega per i diritti degli handicappati), una

VpeUi menWa]l]ione peU I o VYil Xppo dell e fXn]Jionali Wj de
del cliente. Obiettivo & la pubblicazione sul sito di ATM del nuovo sistema, attualmente in fase di

avanzata elaborazione.

ATM mette a disposizione dei propri clienti un servizio telefonico di Infoline, call center attivo tutti i
gioUni dalle 7.30 alle 19.30 e fino alle 24 peU | TaV\

I nostri fornitori

Come stabilito nel Codice Etico , ogni Vo c i egiivpntisgtesuh ragpbr plipreale é corretta
concorrenza tra i fornitori .

A sua volta la Politica per la Qualita, Ambiente e sicurezza precisa che le strategie di sviluppo sostenibile
del GUXppo pUeVXpponggn @er unMiiglioram§nsol cdntimup degli Taspettp e
ambientali, di salute e di sicurezza sul lavoro connessi alle proprie attivita, ponendo in primo piano
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| fTaWWen]ione YeUVo WXWWe | e paUWi i n We Ued\infastiwdi, compU
principi sono intrinseci nel processo degli acquisti di ogni Societa del Gruppo.

Nel corso del 2020 sono state bandite 1.396 procedure di gara tramite la piattaforma SRM evidenziando

una continua attenzione da parte di ATM nel procedere a razionalizzare| i nWe Uo pUoceVVo di
tale finalita viene perseguita anche con il continuo processo di revisione del Regolamento Acquisti e di

formazione rivolto a tutti i soggetti coinvolti nel processo di acquisto.

Particolare attenzione viene posta da parte di ATM nel comunicare ai propri fornitori, attuali e
potenziali, le linee guida, gli standard e i modelli di riferimento adottati da ATM.

In aderenza a quanto previsto dalla normativa, | i n We Uo eglilaoquigtiVeVseiluppato su
piattaforme informatiche. La totalita dei procedimenti di acquisto di cui sopra sono stati realizzati e

gestiti esclusivamentei n modal i Wj 3 GaUe el eWWUoniche” gaUanWendo
su tutte le tipologie di affidamento previste dal codice degli appalti e dal regolamento acquisti interno.
Il processo adottato permette| a pi ena WUacci abi |l i W] isteilplefoiritWettd a XWo Ui

dei principi di trasparenza e parita di trattamento di tutti i soggetti interessati.

Le nostre persone

Organico

L p o Ug dehGrupm ATM al 31 dicembre 2020 & di 10.364 risorse (10.275 al 31 dicembre 2019).

Tipologia contrattuale 31.12.2019 Assunzioni Uscite m

Dirigenti 38 1 (2) 37
Autoferrotranvieri 9.647 518 (456) 9.709
Altri 590 103 (75) 618

Totale 10.275 622 (533) 10.364

Nel periodo acuto della pandemia, la contrazione delle attivita ha comportato la necessita di accedere
alle prestazioni del fondo bilaterale del settore per un totale di oltre 24.750 giornate. Le giornate di
accesso al fondo hanno interessato una platea di circa 1.990 persone.

Si eYiden]ia che | a YaUipar]aisgsmeita dgadrda limikspma molontarie,i n XVc i
prevalentemente per pensionamento, e pertanto nel periodo in esame il Gruppo ATM non ha operato

|l icen]i amenWi di naWXUa oggeWWi Ya confoUmemenWe all e
Ri VWoUi~ e VXe VXcceVViYe modifiche.

Le uscite del personale, in aumento rispetto agli anni precedenti, sono state comunque compensate da

un importante piano di assunzioni. Infatti, il Gruppo ATM non ha interrottol i mpegno al Uaf f oU
della forza aziendale e nel corso del 2020 si € proceduto ad assumere 622 persone. Le selezioni sono
state prevalentemente rivolte a risorse da inserire nelle sWU X WWX Ue opeUaWi Ye dell TeV

conducenti di bus, tram e filobus, agenti di stazione, personale della security, altre figure di supporto
alla gestione operativa. Tali assunzioni sono state realizzate sia con contratti a tempo pieno, sia *in
Vpeci fiche aUee - doalcdntfattiUagtempo pafzmlg, iino mgione delle necessita di
flessibilita organizzativa e di ottimale copertura dei servizi programmati. Le assunzioni sono avvenute
con contratti a tempo indeterminato nel 11% dei casi. Inoltre, pur in una fase caratterizzata dal
di ffondeUVi del leS$tabihizdzatemahiomo dél eoz®moliré §¥mpatsone, il cui contratto di
lavoro é stato trasformato da tempo determinato a tempo indeterminato.
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Per effetto di tali fenomeni, la forza complessiva del Gruppo ¢ aumentata di 89 risorse.

Quanto sopra a conferma del fatto che ATM, anche in un momento difficile come quello vissuto nel
pUeVenWe anno, ha conWinXaWo ad inYeVWi Ue endUgie ne

gaUanWi Ue nell §i mmedi aWo il manWeni menWo del Yal oUe
al pUogUeVVi Yo Ui WoUno alla piena opeUaWi Yi W], in c
sanitaria.

Il capitale umano, risorsa e leva per lo sviluppo

ATM, anche in un momento difficile caratterizzato dalla pandemia COVID-19, ha continuato ad investire

energie nella cura delle proprie persone e in questo contesto si sono inserite una serie di iniziative volte

a riprogrammare le tradizionali aWWi Yi Wj di VYi |l Xppo dell e peUVone e de¢
la continuita e ridefinendone le modalita operative, compatibili con le esigenze di distanziamento sociale

e gestione in smart working. Da questo puntodivistalf ac c e VV 0o  aelé stdtoantemtivato eangl i |

2020 sono state svolte da remoto, nelle societa italiane del Gruppo ATM, circa 83.000 giornate di

prestazione, concentrate particolarmente nei mesi tra aprile e giugno. Il ricorso al lavoro agile ha

interessato oltre 1.280 persone.

Gli sforzi e gli investimenti posti in essere dal Gruppo ATM,conl fobi e WWi Yo di gaUanWi Ue
il manWeni menWo del Y ain chide prdspetticafdioréhdeseril iGtuppa pronomle e

ritorno alla piena operativita, in coerenzac on | feYol YeUVi dell e eWanmpen] e di
riguardato anchel Ta WWi Yi Wj di Vel e]l]ione, Ui VpeWWo alla gXal e
avanti con senso di fiducia e responsabilita. La scelta del Gruppo si & concretizzata con il mantenimento

del Il e aWWi Yi Wj di Ui ceUca pUeYi VWe e | fappUsa Wamen Wo
geVWi Wo da UemoWo anche WUami We | fLeof fVef WX ao0] iYeerleV od il f\ei’
degli strumenti e il pieno utilizzo delle opportunita offerte dalla digitalizzazione continuera nei prossimi

mesi, con il proseguimento di progetti volti ad ottimizzare i tool disponibili per la gestione dei processi

di recruiting & selection, gestione delle prestazioni, valutazione delle competenze, gestione della politica

retributiva.

Formazione

Il 2020 ha rappresentato per la formazione in ATM una Vf i da al | i nn,ezohmejsaablme di gi \
necessita di trasferire la totalita dei percorsi di formazione manageriale e buona parte di quelli
specialistici e obbligatori in Formazione a Distanza.

Per comprendere la portata di questo cambiamento basti pensare che al momento della prima fase di
lockdown, il 98% dellPfferta formativa veniva erogata in presenza e non esistevano piattaforme e-
learning utilizzate continuativamente dal pubblico aziendale.

Il percorso si & svolto per passi successivi, e il primo passo & stato nel mese di aprile la formazione del
personale coinvolto nelle attivita di formazione, addestramento al personale viaggiante, selezione,
organizzazione, sviluppo e welfare alla progettazione ed erogazione di corsi a distanza. Successivamente
la squadra dei formatori di ATM ha affrontato la sfida maggiore: la riprogettazione della didattica
del | Ti nWe Ua iva befr gachifire nfassitdaneffithcia e coinvolgimento anche a distanza,
sperimentando nuovi format e dispositivi formativi. A maggio 2020 ¢ stato pubblicato il primo catalogo
di Formazione a Distanza nella storia di ATM, con 20 proposte di corsi tra formazione relazionale,
manageriale e tecnico-specialistica e alcuni inediti, come la palestra di Public Speaking for webinar.
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La seconda tappa fondamentale per la squadra dei formatori di Campusq VWaWo | faYYi o, a gi
delle attivita sulla nuova piattaforma digitale e-learning atm.goodlearning.it, che ha consentito la ripresa

di tutta la formazione sincrona con uno strumento accessibile da chiunque attraverso qualsiasi

dispositivo multimediale. Grazie a questa innovazione, sono ripresi anche i percorsi pitt lunghi e

strutturati, come quelli dedicati alla mansione di Gestore del Personale, il master interno per Nuovi Capi

e Funzionari, nonché il percorso di induction per giovani laureati denominato Leader del Futuro in ATM.

La piattaforma Goodlearning, insieme a Teams, ha consentito di realizzare anche progetti trasversali

come | a f @imanhdorowziene3, dedi caWa a WXWWa | a popolalJione
ZoUkVhop VXiLo Wduppo dedlaNeultura déll'integrita” Ui Yol Wo al peUVonal
commerciali diretti ed indiretti.

Sempre a partire dal mese di giugno, sono inoltre proseguite online anche parte delle attivita di sicurezza
sull aYoUo, come | T ag gioD.Lgs &1/rea8 tte, con ibrhgguiardesoW adnero di oltre
850 utenze attivate nel 2020, ha raggiunto il primato per numero di partecipanti complessivi.

Attraverso la piattaforma Goodlearning, sono stati erogati anche diversi webinar, tra cui merita

menzio n e | i n Wendrgenau GVID{1¥ - Einozioni, motivazione e strategie comportamentali’

e il pUi mo appXnWamenWo di Xn ciclo di 6 VeminaUui 0
proseguira nel 2021 con altre proposte in ambito welfare.

Infine, un importante progetto € stato dedicato anche alla formazione continua di ingegneri ed architetti.

Nel 2020, per la prima volta, Campus ha stipulato una convenzione con un provider accreditato per la

formazione professionale, garantendo ad un pubblicodio | WUe 70 i ngegneUi ed aUchi W
per 12 mesi ad un catalogo di oltre 200 corsi e-learning, sempre disponibili e fruibili su multi-

piattaforma.

Formazione personale front-line-Nel 2020, nonoVWanWe | e di fitirioweb | Wj ger
mantenimento del servizio di trasporto pubblico, la formazione dedicata al front line € stata mantenuta

entro livelli coerenti con tutti gli obiettivi stabiliti. Dove & stato possibile, la formazione in presenza e

stata sostituita dalla formazione a distanza, con risultati molto positivi in termini di adesione e
coinvolgimento da parte del personale addetto al servizio front line. Di importanza significativa anche il

progetto di 3Supporto al Customer Service che ha visto il coinvolgimento volontario di personale

proveniente dalle funzioni manageriali e di staff per af f i ancaUe | YAVViIi VWen]a al
metropolitana nei periodi di maggiore affluenza di pubblico con un risultato totale di oltre 330 turni di

3 ore ciascuno realizzati nel 2020.

Formazione salute e sicurezza - Sono proseguite le attivita di aggiornamento della formazione legate

all fambi Wo dell a VicXUe]l] a, in paUWicol aUe peU | fanW
foUma]ione all §XVo bD&XKV®edi bwWWUaWbb&WXUe epeDi VpoVi Wi
Nel 2020 sono stati definiti, con il settore Sicurezza e le Direzioni interessate, dei protocolli formativi

Vpeci fici. I n paUWi col aUe g andaWa aené gogiipargranhof] a WWi Yi
analoghe attivita dedicate al ruolo di Accompagnatore di aziende terze in Metropolitana e di
Accompagnatore di VVF in caso di emergenze, sempre in Metropolitana.

In totale nel 2020 sono state erogate 190.676 ore di formazione. L § XzZ¥éidéi Fondi Interprofessionali
Fonservizi e Fondirigenti, attraverso una rigorosa disciplina interna in ambito amministrativo, ha
assicurato anche nel 2020 la copertura dei costi della formazione.

18


https://atm.goodlearning.it/indexc.jsp

Relazione sulla Gestione

Welfare

Un notevole impegno & stato inoltre profuso per identificare le soluzioni funzionali, finalizzate al
proseguimento delle attivita anche a distanza, ed un piano di iniziative di Formazione e Welfare volte a
supportare le persone in una fase di elevata complessita e sostenere la coesione delle diverse funzioni
aziendali.

Tra le iniziative di maggiore impatto ricordiamo:

realizzazione di spazi di co-working presso 4 localita aziendali;

aWwi Yalione di dXe VpoUWel | i Vpeci fici di VXppoUW
COVID-19: 3ProntoWelfare on line per i bisogni personali e sociali e Sportello psicologico (EMDR)

per la riabilitazione post traumatica da COVID-19, per dipendenti e per i familiari; in totale sono

state accolte 105 persone, 95 conil® Pr o nt o Welb dorala sportello psicologico EMDR;

supporto alla genitorialita attraverso la Scuola per genitori via Teams e coaching alla maternita

realizzati a distanza one to one con il coinvolgimento di 20 persone;

supporto alla disabilita in epoca COVID-19 attraverso i coaching rivolti ai dipendenti iscritti alle

categorie protette, al loro responsabile ed ai colleghi (peer) con | fTaWWi Ya]i one di 2
cUeal]ione di Xna nXoYa aUea nel | $nart wohhgne®Womrdenom
pubblicazione settimanale di pillole in e-learning e podcast sui temi: benessere psicologico,

benessere alimentare, attivita fisica e sport, genitorialita e famiglia, smart working e work life

balance; in totale sono state pubblicate 77 pillole;

lancio di 2 cicli di webinar, visibile in modalita sincronaea Vi ncUona (aUea i nWUaneMW
Smart working” ) . il pUi mo VXi Wemi di Val XWe e beneVVeUe
sonno, sport, alimentazione, caregivers, genitorialita; il secondo, da dicembre 2020 in poi, su

lavoro ed healthy brain. In totale hanno partecipato ai webinar 687 persone;

peUcoUVo 3Bilanci o di1gmanagg evd¥gachnebiettidoadteinpowetfnent a
rinvigorimento delle competenze;

apertura dei nidi aziendali come centri estivi presso le nostre strutture nei mesi di luglio e agosto

che hanno ospitato 19 bambini e successivamente regolare riapertura dei nidi aziendali organizzati

secondo le disposizioni normative e procedure Covid.

Anche VXI piano della comXnicaliomdalil fyWalUnaol i npé&iMa
Il Xngo WXWWe | e faVi del |l femeUgen]a Vani WaUi a, con |
operative, sensibilizzare il personale ai nuovi comportamenti, ingaggiare, motivare al servizio e

mantenere attivo il contatto tra Azienda e dipendenti durante il lockdown.

E stata ideata e prodotta una campagna di comunicazione integrata destinata a tutto il personale,
dedicaWa alla diYXlga]J]ione delle nXoYe noUme compoUW
prescrizioni delle normative vigenti in tema di prevenzione COVID-19, diffusa con affissioni in tutte le

sedi. La homepage della intranet aziendale ¢ stata riadattata per dare maggiore evidenza ai costanti

aggiornamenti specifici riguardanti il tema della prevenzione e per rendere pit facilmente raggiungibili

da tutto il personale i comunicati della Direzione Risorse Umane, Organizzazione e Servizi Generali e la

relativa documentazione. In ottica di employee engagement ¢ stato prodotto un video motivazionale

destinaWo a | peUVonale in campo che non Vi g mai f eUmaW
partecipazione delle diverse figure professionali aziendali di front line valorizzandone il ruolo e

| i mpegno.
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Relazioni industriali

I n Uagione dell $¥2e9meUben]Re| €PNVO Di i ndXVWUi al i, nel (
affrontato, peraltro necessariamente con strumenti di confronto a distanza, tematiche nuove,
prioritariamente improntate alla salvaguardia dell%ccupazione ed al sostegno al reddito dei lavoratori.

Attraverso il metodo concertativo che é stato sviluppato con un articolato, complesso e mai interrottosi
confronto con le O0.SS. ed il Coordinamento RSU (organismo composto dai rappresentanti degli eletti
RSU), si e siglato un Accordo Quadro contenente diverse innovative misure per fronteggiare
| femeUgen]a, WUa c¢cXi | i VWi WX]ione di Xn Banco Soli da
collocati, per la prima volta nella storia aziendale, in ammortizzatore sociale (cassa integrazione). Detto
Banco ¢ stato finanziato dalla Societa e, in parte, dai lavoratori che hanno potuto contribuire con la

devoluzione di giornate di ferie arretrate non fruite.

Le ulteriori azioni previste hanno riguardato: la salvaguardia dei posti di lavoro - in particolare del
personale a tempo determinato -, anticipazioni straordinarie delle date di pagamento delle mensilita
aggiuntive, il ricorso allo smart working, la flessibilita nelle mansioni, ecc.

Analogamente, ricercando - ed ottenendo - la massima condivisione da parte delle OO.SS., del
Coordinamento RSU, dei rappresentanti dei Lavoratori per la sicurezza (RLS), sono state definite e via

Yia aggioUnaWe in Uela]J]ione agli VYil Xppi noUmaWi Yi
gXi da’ peUdéhl fevMaVWpar] a, conWenenWi mi VXUe e condi ]
delle conoscenze tecnicoxtVci enWi fi che di Vponibili, peU UendeUe VoV
siti aziendali e sui mezzi rispetto agli specificirischicorre | aWi al | fepi demi a.

Infine, quale riconoscimento della valenza fondamentale della continuita del servizio di trasporto, che &
stato costantemente assicurato a supporto della citta di Milano, nonostante le difficolta economiche
del | T an pepla So6i2ade stato definito e concordato il modello di Premio di Risultato relativo
all feveUci]io 2020.

Le | imi WaWe foUme di confli WWo (VciopeUo) a WwXaWe n
sindacali autonome e/o di Base, e per la maggior parte, in adesione a proclamazioni di scioperi generali
/ nazionali.

S X piano nalJ]ional e, | femeUgen]a ha XI WeUi oUmenWe o0\
scaduto il 31 dicembre 2017; le Parti hanno tuttavia raggiunto intese conseguenti alle esigenze sorte con

| fepidemia (eV. eVcl XVione dal compXWo del compoUWo d
in attuazione delle previsioni ed impegni assunti con il CCNL 28 novembre 2015, il percorso che ha

portato alla costituzione del Fondo Sanitario TPL Salute.

La trattativa nazionale per il rinnovo economico e normativo del contratto collettivo resta tuttora aperta,
e, considerate le aspettative della parte sindacale, nonché il particolare momento di difficolta economica
delle imprese, allo stato, non sono prevedibili i tempi per il raggiungimento di una conclusione positiva.
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Tutela del patrimonio e sicurezza delle persone

La salvaguardia del patrimonio aziendale, la tutela della sicurezza dei dipendenti e dei passeggeri €
garantita dal settore SecX Ui WA\ i n col |l aboUa]ione con |l e foU]Je dell
Locale, Polizia di Stato, Carabinieri, Guardia di Finanza), con particolare attenzione alle linee di

trasporto ad alta frequentazione, ai parcheggi gestiti da ATM e alle aree di interscambio con la rete

ferroviaria.

Nel corso del 2020, anche a seguito dei prolungati periodi di lockdown, si sono registrate significative
riduzioni del numero delle aggressioni al personale di front line ATM (-42% rispetto al 2019) e del
numero degli imbrattamenti dei treni della metropolitana (-30%).

Il Comitato Sicurezza ATM ha riunito, nei primi due mesi del 2020, tutte le componenti istituzionali

impegnate sul territorio: Polizia Locale, Polizia di Stato, Carabinieri. Il Comitato ha analizzato le

problematiche derivanti dalle diverse esperienze e dalle segnalazioni che provengono dai vari settori

aziendali, programmando attivita anche congiunte mirate a risolvere criticita ripetute o a monitorare
fenomeni poWen] i al me n Weguitagpétiutb iled20 attkafeesd/dwvitattiidivéiti dejla p U o

Sec XUi W\ con l e Vingol e FoU] e del Il fOUdine e <con | a
problematiche di maggior rilievo per avere un supporto concreto e celere nella risoluzione delle stesse.

Da dicembre 2020, la Security ha inoltre acquisito il processo di gestione delle denunce penali del settore

propertyd el gUXppo ATM, inWenVificando XI| WeUi oUmenWe i Uses
sul territorio per riuscire a garantire ulteriormente la tempestivita delle loro azioni di prevenzione,

controllo e repressione dei fenomeni illeciti a danno di ATM.

Nel coUVo del 2020 q VWaWa Ve mp U&ecupify Operditiol¢eCehreir n a n We |
(Centrale Security) che hasvi | XppaWo Xna VineUgia opeUaWi Ya con | e
metropolitano e di superficie, supportata da procedure condivise che hanno permesso di implementare

il lavoro di squadra. Il Security Operations Center € attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 77 e vi operano tre

operatori Security specializzati, addetti al monitoraggio e alla gestione delle quasi 10.000 telecamere

installate nelle stazioni, sedi e sui mezzi e degli oltre 4.000 allarmi che garantiscono agli addetti Security

ATM il necessario supporto da remoto.

Anche nel coUVo del 2 0 2 ienclgnarp deBaVSecygriXyi t\W e prinfipmliMaltay | Wi di
mondiali del trasporto pubblico, attraverso la partecipazione a incontri tra i responsabili aziendali del

settore caratterizzati in prevalenza dalla condivisione delle pratiche adottate man mano nel corso della

pandemia.

Salute, sicurezza e ambiente

ATM, nel rispetto della propria mission ed in linea con propri valori, nel corso del 2020, nonostante

| femeUgen] a epi demXiaoNoo gui cvar,o |l ygae Uceo mWIWi Yi Wj finali]l]]aWw
Val XWe e della VicXUe]]la dei pUopUi di pendenWi , anch
reati di sicurezza sul lavoro e ambientali contemplati dal D.Lgs. 231/2001, avendo come obiettivi

principali il miglioramento continuo dei propri sistemi di gestione e quello di elevare il livello di

responsabilita ambientale e sociale.

LfaWWen]ione alla VoVWenibiliW ambienWal erzamdah| | a WX\
nXoYo docXmenWo di Poli Wica peU | a QXal i Wj, i1 Ambi en
Presidente, con il totale sostegno del Consiglio di Amministrazione, del Direttore Generale e del
Management si impegna affinché ATM sia un punto di riferimento e un fattore decisivo della mobilita
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integrata, assicurando Qualita, Sicurezza e Competitivita dei servizi erogati, nel pieno rispetto
del | TAmbi enWe, dell a SadWeWssatd. bi | i Wj e di WXWWe |

Ai fini di perseguire gli obiettivi di miglioramento nel 2020 sono proseguite le attivita volte a:

X identificare e valutare gli eventuali rischi per la salute e la sicurezza sul lavoro anche in
condizioni non standard o di emergenza, adottando adeguate misure di prevenzione;

X  potenziare i programmi di formazione sulla sicurezza, al fine di coinvolgere tutti, ai diversi livelli
organizzativi, assicurando che responsabilita e procedure operative vengano definite con
precisione e comunicate in maniera appropriata;

X  comunicare le informazioni riguardo a salute, sicurezza sul lavoro e ambiente, agli stakeholders
interni ed esterni;

e

pau\y

X OWWi mi]]aUe il conVXmo di Ui VoUVe eneUgeWiche al
e minimi]]ando | §fi mpaWWo ambienWale dei pUoceVVi

DXUanWe | 1 eénterhknté don ghi prganigraanthi funzionali in essere, sono state attribuite le
necessarie deleghe in materia di tutela della salute e della sicurezza dei luoghi di lavoro, ai sensi
del |l faUW. 2, D.LgV. 9 apUil e 20 0 8nuaviigdrichi dResponsakile Wi
Ambientale in ottemperanza a quanto previsto dalla normativa vigente in materia di protezione

del | fambi enWe, WUa c¢Xi gli obblighi poVWH dal D.

Le nuove attribuzioni sono state commisurate al personale, alle sedi ed alle attivita del complesso
aziendale afferenti alla struttura e direzione di stretta competenza.

In merito agli incarichi del Servizio di Prevenzione e Protezione (Responsabile del Servizio e Medico
Coordinatore/Competente), non ci sono state novita rispetto al 2019.

Nel corso del 2020, anche con modalita da remoto, al fine del rispetto dei protocolli anti COVID-19, si
sono svolte le visite di certificazione per attestare lo stato di conformita dei sistemi di gestione qualita

Vono

LgV.

ambiente e sicurezza sull a Yo Uo ; gli axXdi W da paUWe dell fOUgani Vmo

come ATM abbia saputo rispondere alle richieste del contesto e delle parti interessate, cosi come in
occasione di tutti gli eventi straordinari a corollario, attuando una pianificazione strategica, un puntuale
monitoraggio e garantendo i parametri di qualita, contrattualmente previsti, anche in situazioni
eccezionali.

E confermato il rispetto delle norme ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 per le societd certificate del
Gruppo.

Ne | tolfroddl 2020, ATM Sp.A.-ha Uaggi XnWo | i mpoUWanWe WUagXaUdo d

di gestione della salute e della sicurezza attestando la conformita allo standard ISO 45001:2018.

Sono proseguite le azioni previste dal piano di miglioramento per la salute e la sicurezza in merito alla
riduzione del rischio caduta e miglioramento/adeguamento impianti con attenzione alla climatizzazione
e all fill Xminal]ione dell e Vedi alJiendal i. Sono
antincendio per alcune sedi aziendali.

al WUe

Nel coUVo dell feVeUci]l]io 2020 Vono VWaWi bonificaWi p

contenente amianto o FAV (fibre artificiali vetrose) presso le sedi aziendali e circa 400 mq di pannelli in
cemento amianto. EaYYi aWo | i WeU peU | feVpl eWamenWo del
prossimo biennio la rimozione di ulteriori 7.600 metri lineari di coibentazioni e di circa 2.000 metri
quadrati di lastre/pannelli e manufatti vari.
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Costante ¢ | i mpegno peU mini mialc]XavWhg clo T idmXJaWwwWwe Y ifeeWe Uci ] i ¢
metropolitane attraverso un incremento della diagnostica, al miglioramento/adeguamento

del |l faUmamen Wo, all i nWUodX] i one del InamalirdellpanvdiUa pe U
rotolamento e degli impianti di modificazione di attrito sulla rete tramviaria.

Nel corso del 2020, il numero e la gravita degli infortuni sul lavoro si sono notevolmente ridotti rispetto
allo storico degli ultimi 5 anni (numero infortuni 2020 vs 2019: -30%). Oltre alla maggiore
consapevolezza e al rafforzamento delle misure di prevenzione, determinante sicuramente il
rallentamento di tutte le attivita dovuto ai diversi periodi di lockdown: i soli infortuni in itinere sono
diminuitidel36 % Ui VpeWWo all feVeUci]l]io 2019.

Il catalogo dei dispositivi di protezione aziendali viene costantemente aggiornato sulla base delle
esigenze dei reparti, recepite dai rispettivi documenti di valutazione del rischio e secondo il progresso
tecnologico offerto dai fornitori.

PeU gXanWo UigXaUda il Ui conoVci menWo di mal aWWi e pUQg@
nei tempi richiesti tutte le richieste di informazioni provenienti dagli enti preposti. La sorveglianza

sanitaria € stata eseguita secondo i programmi stabiliti dai medici competenti senza segnalazioni di

particolati criticita.

Il modello Anticorruzione e Trasparenza

ATM opera nel concreto applicando una rigorosa etica della legalita e della trasparenza. A tal fine ha
adottato un Modello Anticorruzione e Trasparenza ( 3 Mo d e | | su baseTvolpntaria,
periodicamente rivisto e aggiornato coerentemente con i Modelli 231 di ATM e delle sue societa
direttamente controllate.

Il Modello ACT di ATM, attualmente in fase di revisione e aggiornamento coerentemente con quanto

anticipato nella sezione sui Modelli 231, opera a livello di intero Gruppo e si pone 1'obiettivo di

i mpUonWaUe | fopeUaWo alla UaWi o ed ai pUi ncupi i Vpi
anticorruzione (tra cui il D. Lgs. n. 33/2013 e la Legge n. 190/2012) e di assicurarne, ove compatibili,

I i mpl emenWa]ione VoVWan]i al e.

Il Referente Anticorruzione di Gruppo, individuato nella persona del Direttore Audit e Controllo

Interno, opera in stretta sinergia con gli Organ i V mi di Vigilan]a e faYoUi Vce
applicabile e poVVibile, di efficien]a e di cooUdi na
del piano di audit risk based integrato e, appunto in modo coordinato con le verifiche a fini 231, sugli

ambiti sensibili ai rischi corruttivi e relativi protocolli (misure) di prevenzione.

AWWUaYeUVo il RefeUenWe AnWicoUUX]ione di GUXppo, | a
il Responsabile del Piano Anticorruzione e Trasparenzad el | T A] i oni VWa Xni co ComXne

LTaWWi Yi Wj di comXnica]J]ione e foUma]ione VXI Model I o
231 e Codice Etico, € diversificata a seconda dei destinatari cui essa si rivolge ed ¢ improntata a principi

di completezza, chiarezza, accessibilita e sistematicita, al fine di consentire ai diversi destinatari la piena
consapevolezza di quelle disposizioni aziendali che sono tenuti a rispettare e delle norme etiche che

devono ispirare i loro comportamenti.

ATM mutua,i nol WUe, nel Model l o ACT il ViVWema di Vciplinal
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Il sistema delle segnalazioni (Whistleblowing)

ATM, ha adottato un approccio integrato e sistematico di gestione delle segnalazioni di
sospette/presunte violazioni e/o illeciti, di Vci pl i naWo da Vpecifica pUocedX
Vegnal alJioni ~, ViVWemaWi camenWe aggi oUnaWa.

Nello specifico, ATM:

X ha definito un processo di tracciatura e gestione di tutte le segnalazioni, intese come qualsiasi
notizia avente ad oggetto presunti rilievi, irregolarita, violazioni, comportamenti e fatti
censurabili. Piu in generale, il sistema ¢ atto a rilevare qualsiasi pratica non conforme a quanto
stabilito nel Modello ACT, nel Codice Etico e nei Modelli 231 o comunque che possa arrecare
danno, anche all i mmagi ne di ATM e che Via Uif
componenti degli Organi sociali, Organismi di Vigilanza, Societa di revisione e a terzi (partner,
clienti, fornitori, consulenti, collaboratori, ecc.);

x haadottatomi VXUe i donee ed efficaci affinchp Via VempU
del segnalante o di chi trasmette informazioni utili per identificare comportamenti difformi da
quanto previsto dalla normativa e dal SCIGR del Gruppo, fatti salvi gli obblighi di legge e la
tutela dei diritti della Societa o delle persone accusate erroneamente e/o in mala fede;

X  si e dotata un apposito tool informatico per la gestione delle segnalazioni ai sensi della vigente
normativa (art.2 L. 179/2017 e art.6 co 2-bis letterabdel D. Lgs. 231/200 1) che pUeYede | |
di geVWi Ue | e Vegnal al]ioni medi anWe | TXWili]]o di
che Via di Wi pologia infoUmaWica ed idonate a gaUa
ai sensi di legge.

* ¥ %
I pUi ncupi gXida che i VpiUano | fa]Jione di ATM, i m
diverse componenti, rappresentano gli elementi fondamentali della Corporate Governance di ATM ossia
Il finVieme dedi aWaVMleoMWi, ededgegl i VWUXmenW WUami We c¢ Xi I
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Scenario macroeconomico di riferimento

Quadro macroeconomico

LTaWWi Yi Wj economica mondi ale nel 2020 q VWaWa peVan\
COVID-19. Le misure di contenimento (c.d.3® | o ¢ k dadlottaté hanno dato luogo a significativi shock

dal |l aWwo dell foffeUWa aggUegaWa e a VegXi Ue della do
recupero nei mesi estivi, la recrudescenza della pandemia verificatasi ad inizio autunno ha ulteriormente
Ual l enWaWo | TaWWi Yi Wj economica globale, in paUWicol s

di vaccinazione su larga scala ha iniziato a mostrare effetti positivi sulle prospettive di medio-lungo
termine, anche se i tempi della ripresa rimangono incerti.

Nel I 1XI Wi ma paUWe del 2020, | a UipUeVa dell TaWWi Yi Wj
trimestre 2021, ancorché in maniera non omogenea. Secondo elaborazioni Bankitalia, in esito alla
contrazione della domanda aggregata, ai minori scambi collegati con le catene di fornitura globali,
nonché alla interruzione dei flussi turistici, il commercio mondiale ha segnato una contrazione

complessiva per il 2020 intorno al 9%, per registrare,ap a UWi Ue dal |l fini]io del 202
Wenden]a che Vecondo VWi me dell 1 VWi WXWo, doYUebbe
mondiale alivellipreepandemi a enWUo | a fine dell fTanno.

Le principali Banche Centrali hanno confermato, alla fine del 2020 e nel primo trimestre 2021, il
protrarsi delle misure accomodanti in atto, implementandole ulteriormente per garantire condizioni di
finanziamento favorevoli a concorrenza del periodo di crisi collegato alla pandemia. Al contempo il
Consiglio Europeo ha approvato il bilancio della UE 2021-2027 e gli strumenti destinati alla ripresa
(SURE e NGEU).

Le prospettive di ritorno alla normalita restano dipendenti dalle politiche economiche espansive, sia
monetarie che fiscali: le previsioni FMI rese pubbliche a inizio aprile 2021 indicano una espansione
attesa del 6% nell T anno peo Upr@lotid/globale (con un incremento dello 0,5% rispetto alle
proiezioni di dicembre) puntando a superare i livelli antecedenti la pandemia entro la fine del 2021, a
fronte di incessante supporto monetario e di una campagna vaccinale di successo e su larga scala .

Scenari macroeconomici Inflazione al consumo
(variazioni e punti percentuali) o . - .
nelle principali economie avanzate (1)
Vo 2020 Previsiont (1) Revision! @) (dati mensili; variazioni percentuali sui 12 mesi)
2021 2022 2021 2022
35 35
P 30 -~ 30
Mondo 33 6,0 a4 05 02 . A7 ‘\ :
di cut 25 |7t =g 25
cui: ~ N
Paesi avanzati 20 =N - 20
area delleuro 66 44 38 02 02 15 S\ -4 15
Giappone 48 33 25 02 0,1 10 % A Faa : \ y 10
Regno Unito 99 53 5.1 08 01 05 Pl £ IR (N \ LA I (AP
Stati Unit 35 64 35 13 10 00 | ‘ 1 L m 00
Paesi emergenti 05 3 05
Brasile 4.1 37 26 0.1 00 4
10 -10
Cina 23 84 56 03 00
-15 aniaadeaa sl aaata e danaa e o aanla gy -15
India (3) 80 125 69 10 0.1 2017 2018 2010 2020
Russia 31 38 38 08 -0.1
Commercio mondiale -84 93 - 21 - — area delleuro Giappone — - Regno Unito Stati Uniti

Fonte: FMI, World Economic Outiook, aprile 2021; elaborazioni Banca d'ltalia su dati di contabilita nazionale e doganali per il commercio mondiale. . - Refiniti
(1) Variazioni percentuali. — (2) Punti percentuall. Per il PIL, revisioni rispetio a FMI, World Economic Outlook Update, gennaio 2021. Per il commercio onte: Refinitiv.

mondiale, revisioni rispetto alle previsioni pubblicate a gennaio 2021 (cfr. Banca d'itakia, Bollettino economico, 1, 2021). - (3) | dati si riferiscono all'anno fiscale (1) Per l'area dell'euro e il Regno Unito prezzi al consumo armonizzati.
con inizio ad aprile. -

(Fonte tabella e grafico: Bol | e WWi no Ec o niogemnaiopaprBezzozc)a d 11 Wal i a

Nel |l TEXUo] ona, omppessivaparial 15%pléd)i Waa pUi ma meW] dell Tanno
risalito nel terzo trimestre del 12,5% (dati Eurostat) p e U p o i i ndeboli UVi XI WeUi oUmi
del 2020 in VegXiWo alla UipUeVa dei conWagilee all Ti
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stime elaboratei n di cembUe 2020 dalle banche cenWUal i del | §E>
del Pl L del | T dibeampedrealire del 35%mneh2e2de del 4,2% e 2,1% nel 2022 e 2023.

Le aspettative di inflazione, pur rimanendo su valori contenuti, sono cresciute su tutti gli orizzonti

temporali, come desumibile dai livelli impliciti nei contratti c.d. 3inflation swap” rilevati alla fine del

primo trimestre 2021, (1,1% e 1,3% su orizzonti a 2 e 5 anni), recuperando le significative flessioni

registrate nelle rilevazioni di fine anno 2020.L 1 Wal i a ha VegXi Wo i WUend gl ob
crescita nel periodo estivo del 2020, mostrando confortanti capacita di recupero del sistema economico

i nWeUno, WoUnaWoWiamae oWWUmn&JWWUea edéIfIXYfanno in eVi Wo all
delle attivita e della mobilita personale, pur meno stringenti di quanto attuato in primavera. Nel terzo

trimestre 2020, secondo dati ISTAT, il PIL ¢ aumentato del 15,9%, dopo una discesa del 5,5% e del 13%

nel pUi mo e Vecondo WUiIi meVWUe Ui VpeWWi YamenWe. SempUce
trimestre 2020 si attesterebbe intorno al -3,5%. Secondo gli scenari diffusi a marzo 2021 dagli organismi

internazionali (FMI, OCSE), i | PI'L cUeVceUebbe nell fanno a WaVVi i n
globale attesa nella seconda parte del 2021, fattorizzando in tali stime, oltre al successo della campagna

vaccinale, anche un utilizzo efficace dei fondi europei resi disponibili dal Recovery Fund.

Le ripetute flessioni congiunturali verificatesi in primavera ed inizio estate 2020, hanno generato un
WaVVo di occXpalJ]ione a fine anno pi baVVo di ci Uca
2019. Il tasso di disoccupazion e peU | i nWeUo anno g Vali Wo al 9% e WL

Il settore del Trasporto Pubblico Locale

Nel 2020, il VeWWoUe del TPL g VWaWo foUWemenWe penal
A livello nazionale, si sono verificati cali della domanda finoal9g0% Ui VpeWWo al |l fanno pUece
conseguenza della scelta degli utenti di far uso di altre modalita di trasporto a discapito dei servizi di

trasporto pubblico.

Con | fado]ione in dabMtkdout, cheavktipva coidvelWe pUf mbdea dell a R
LombaUdia e al WUe 14 PUoYincie iWaliane, ha aYXWo ini
territorio nazionale. I divieti agli spostamenti, introdotti tramite queste misure, hanno provocato nel

settore dei trasporti una forte contrazione della domanda con valori che hanno raggiunto punte del 95%

peU deWeUmi naWe modal i W di WUaVpoUWo, WUa | e gXali f
della Fase 2, caratterizzata da un allentamento delle misure di contenimento, la domanda ha ripreso

lentamente a crescere, portandosi, con la riapertura di ulteriori attivita economiche, a valori prossimi al

25/ 30% di qgXelli Uegi VWUaWi | fanno pUecedenWe. Con |1
alivel | o medi o na]l]ionale, ha Uaggi XnWo -@OV@DAle.Ildiartiol foUdi n
delle attivita didattiche a settembre ha temporaneamente consentito di raggiungere il 50/60% dei

passeggeri trasportati rispetto allo stesso periodo pre-pandemia, ma, nel mese di ottobre, il Paese ¢ stato

col piWo dalla coViddeWWa 3Seconda OndaWa’, Xn aXmen

Governo a imporre nuovi divieti e limitazioni sfociati a novembre con la reintroduzione del limite alla

capienza sui mezzi del 50%. Questo nuovo periodo di restrizioni e limitazione degli spostamenti ancora

Xna Yol Wa ha col pi Wo Xn VeWWoUe gij pUoYaWo dall e pe

in termini di una forte contrazione della domanda e dei ricavi a fronte di un aumento della complessita

operativa.

Gli Enti e le aziende di trasporto hanno dovuto velocemente riorganizzare i servizi, in linea con le
prescrizioni del Governo Italiano, dovendo far fronte, da un lato, a complesse applicazioni delle direttive
goYeUnaWi Ye, dall fal WUo alla neceVVi W di manWeneUe i
della domanda di trasporto. Mantenere operativo il trasporto pubblico si € rivelato comunque
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fondamentale per garantire i collegamenti per i lavoratori essenziali e per tutti quei lavoratori che non
hanno potuto interrompere le loro attivita durante la crisi. Tutti i collegamenti verso ospedali e strutture
sanitarie e di cura sono stati sempre garantiti, riducendo al contempo il servizio e la frequenza su altre
linee meno essenziali. In Italia un settore, che nel periodo pre-pandemia spostava oltre 14 milioni di
persone al giorno, per un totale complessivo annuo di quasi 5,4 miliardi di passeggeri, ha dovuto
affrontare improvvisamente una perdita di quasi 400 milioni di viaggi al mese (-90% dei passeggeri).

Come intuibile, la contrazione che ha interessato la domanda si € ripercossa direttamente anche sugli
introiti da tariffa provocando ingenti perdite di fatturato per i vari operatori del settore: con perdite
nel meVe d
peU | fanno 2020 Vi

anche del 90 %

ha Yeloci]] aWo

| ocalii e gl X We n Wi

attesinel | fTambi Wo

del

Il mercato delle materie prime

I pUe]]i dei pUodoWWi

RecoYeU\

i apUile
a WWe V Tade dramnaatica sitidzone ha necadsdrianerted i d i
implicato la riforma dei criteri del finanziamento che lo Stato concede annualmente alle Regioni, nonché
Il fi nWUodX]ione
¢ o VILGrupmomeA Tdve \ec Ui TVéWoe +1gjl e npfea U\AGYEUXAIG Do
approvato il Piano Nazionale Strategico della mobilita sostenibile e sono stati concessi ulteriori
finanziamenti agli enti locali per il rinnovo del parco mezzi. Altri fondi, deputati alle stesse finalita, sono

di

FXnd.

peWUol i f eUi

mi

hanno

We Ui

di

oUi

mo VWU a Wo

ai marcati ribassi nel corso del primo trimestre, sia a causa della diminuzione della domanda aggregata

conseguente al lockdown, c

he al

manc a Wo

accoUdo

n goaa) WU o

successivamente e in particolare in autunno, i corsi sono saliti, riportandosi su valori intorno ai 50 USD
al barile, sospinti dalla diffusione dei vaccini, dalla sostanziale tenuta della domanda asiatica, nonché

fTeVi Wo
3 OPEC+"’

dall a Uimo]ion

e dell finceUWe]] a

sono stati ulteriormente condizionati in modo positivo dalle deciVi o n i
pi gUadXal e Ui pUi VWi no

stimolo fiscale negli Stati Uniti.

LTeYol X]ione d

el |l a

pande

del | a

mi a n

ei p Uo Vanda

coUUel
dei
pUodX]ione
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Continuita aziendale e quadro contrattuale di riferimento

Modalita di gestione dei servizi di trasporto pubblico

Le modalita con cui gli Enti affidano la gestione del Trasporto Pubblico Locale e delle attivita connesse
e complementari sono riconducibili a due forme contrattuali:

Gross cost: il rischio industriale ricade in capo al gestore mentre il rischio commerciale € in capo
al | TenWe ddrefdei dcavinddiévanti dxilaWwemdita dei titoli di viaggio.

(I geVWoUe UiceYe Xn coUUi VpeWWi Yo commi VXUaWo all fef
in anno su base inflattiva.

1 coUUi VpeWWi Yo non q i n fmdaxXento Hed Ni¢avi da vend#al dei Xitoladi mi V X U a
viaggio, dagli effetti di eventuali manovre tariffarie o da variazione della domanda di mobilita.

Ne consegue la necessita per il gestore di perseguire continuativamente obiettivi di efficienza operativa,
basati prevalentemente sul controllo dei costi.

Net cost: sia il rischio industriale sia quello commerciale sono in capo al gestore, che ¢ titolare dei ricavi
da Yendi Wa dei Wi Woli di Yiaggio e UiceYe dtadlld T1EnWe ¢
mancata copertura teorica dei costi di produzione mediante tariffa.

FR¥

I rapporti contrattuali in essere

I servizi oggetto del Contratto di Servizio tra ATM S.p.A. ed il Comune di Milano in regime di gross cost

sono la gestione del Trasporto Pubblico Locale intermodale (metro, tram, bus e filobus), il trasporto a

chiamata, le attivita accessorie quali la diffusione dei titoli viaggio, la relativa informazione ai clienti ed

il conWUol | o del |l feYaVione WaUi f f tatiffarda, ATR,epurandfi Y a me n We
essendone interessata direttamente in quanto gestore del servizio in virtu di un contratto gross cost,

meWWe in campo WXWWe | e miVXUe aWWe a conWUaVWaUe | 7¢
peU | TendVe affi dan

Il contratto disciplina obblighi e responsabilita di ATM S.p.A. e del Comune di Milano:

ATM S.p.A. é responsabile della gestione dei servizi di trasporto e di quelli complementari sulla base

degli indirizzi e delle direttive del Comune di Milano, a cui compete la pianificazione;

al Comune di Milano, titolare degli introiti derivanti dalla vendita dei titoli di viaggio, spetta la
defini]l]ione e | faUWicolal]ione del Vi VWema WaUi ff aU
strategico quale gestore della rete di vendita per conto del Comune. Gli investimenti per lo sviluppo

ed il mantenimento della rete di trasporto pubblico e delle relative infrastrutture sono in capo al

Comune di Milano in quanto proprietario.

Oltre ai servizi di trasporto ATM S.p.A. gestisce, in virti del medesimo affidamento, servizi
complementari al Trasporto Pubblico Locale, quali la sosta su strada e in struttura e la rimozione e

custodia dei veicoli ai sensi del Codice della Strada. La politica tariffaria relativa alla sosta spetta al

Comune, mentre gli introiti sono di competenza di ATM S.p.A., che corrisponde al Comune un canone
predeterminato. Tale previsione é stata parzialmente modificata a seguito delle variazioni tariffarie della

sosta a pagamento introdotte dal Comune di Milano nel 2017; con gli atti di prosecuzione € stata
deWeUminaWa | faWWUi bX]ione al ComXne della paUWe di i
convenzionalmente individuati quali quelli eccedenti il livello di 18.490 migliaia di euro annuali.
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La gestione operativa del Contratto di Servizio ¢ demandata ad un Comitato Tecnico di composizione
paritaria che secondo le previsioni contrattuali svolge funzioni di valutazione di tutti gli aspetti relativi
all a geVWione e adtthdi Sewieicconieadesempiodl enbnita@aggio\Wdlle prestazioni
contrattuali, la determinazione dei premi e delle penali, la valutazione di modifiche ai servizi e delle
varianti contrattuali, la valutazione degli interventi di manutenzione straordinaria su beni del Comune.

Nel |l fambi Wo dei UappoUWi conWUaWWXal i in eVVelUe, X1

particolare rilevanza:

- il contratto unico di gestione della linea metropolitana 5 tra ATM S.p.A. e la societa concessionaria
Metro 5 S.p.A. Il contratto norma le attivita di gestione affidate ad ATM S.p.A. e quelle correlate per

| i nWeUa dXUaWa dell a conceVVione fino al 2040 ;

- i Contratti di Servizio, in regime di net cost, f Ua | a conWUol | aWaTrasperfo
Pubblico Locale del Bacino della Citta Metropolitana di Milano, Monza Brianza, Lodi e Pavia per la
gestione del servizio automobilistico extraurbano. Con Determinazione n. 62 del 30 dicembre 2020,
| TAgen]i a di Baci no ha pUo Uolgnan¥ain vigore fivoalesddécenibize
2021;

- il Contratto di Servizio stipulato con Metroselskabet I/S, in regime di gross cost, per la gestione, per
il WUami We dell a conWUol | aWa di di Ui WWo dane
delle linee metropolitane M1 e M2 di Copenaghen scadente il 29 settembre 2027;

- il Contratto di subappalto con Hitachi Rail STS, scadente il 29 settembre 2027, per la mobilizzazione,
gestione e manutenzione delle linee M3 (Cityringen) e M4 della metropolitana di Copenaghen. Metro
Service A/S ha terminato la mobilization delle linee metropolitane M3 (Cityringen) e M4 e il 29

S. U. I

Ve Me WL

settembre 2019 ha inauguratol T a WWi Yi Wj commeUci ale e di geVWione

commerciale e di gestione della linea M4 ¢ stata inaugurata il 28 marzo 2020;
- il Contratto con Hovedstadens Letbaneselskabet (The Greater Copenhagen Light Rail), dove Metro
Service A/SVYol ge | 7 a-Wolili2atiolVielledtitivitipdelln Greater Copenhagen Light Rail

(metropolitana leggera), Xn VeUYi]io peU I faUea VXbXUbana a oY

gestione e manutenzione, della durata di 15 anni, prevede che terminate le opere di costruzione della
linea, le attivita commerciali ed operative di gestione della linea inizino nel 2025.

*X¥

Le proroghe contrattuali

II Contratto con il Comune di Milano per la gestione del TPL e servizi complementari

I servizi svolti da ATM S.p.A. per il Comune di Milano sono regolatidal® Cont ratt o per

Trasporto Pubblico Localeedique | | i connessi &cuisoadepa, prevista 4l g1ottobre
2020, € stata prorogata sino al 31 dicembre 2021.

Infatti, a seguito dello stato di emergenza epidemiologica da COVID-19, di cui in altra parte della
presente Relazione sulla Gestione si &€ data ampia informativa, il settore del servizio di trasporto pubblico
¢ stato tutelato dal Governo Italiano attraverso provvedimenti mirati volti a garantire la continuita del
servizio e la salvaguardia delle societa operanti nel settore.

ConilD.L.n. 18 del 17.03.2020 (conYeUWi Wo in Legge
stabilito che 3Fino al termine delle misure di contenimento del virus COVID-19, tutte le procedure in
corso, relative agli affidamenti dei servizi di trasporto pubblico locale, possono essere sospese, con
facolta di proroga degli affidamenti in atto al 23 febbraio 2020 fino a dodici mesi successivi alla
dichiarazione di conclusione dell femergenza;
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relativeaiservizi di trasporto pubblico |ocale gij definite ¢
2020 . SXcceVVi YamenWe Regione LombaUdia ha di VpoVWo (
me Vi del WeUmi ne di c Xi al | ¥ aUW.modifidazioni. (#rmideeperl a L. R.

|l TeVpl eWamenWo dell e pUocedXUe di affidamenWo dei Vel

Al'la | Xce delle noUmaWi Ye VopUa Ui chi amaWeindictoon n o Wa
la propria intenzione di avvalersi pienamente della fac o | Wj di VpoVWamenWo WempoUa
procedure di affidamento dei servizi TPL di competenza, ritenendo che sussistano tutti gli elementi

perché gli attuali termini contrattuali, per i contratti di propria competenza, siano differiti almeno sino

al 31 dicembre 2021.

I'n Uel a]J]ione a WXWWo qXan Wo + ompnddi Milahope ATMASap\Wohannd T En We  /
sottoscritto, in data 31 ottobre 2020, gli atti di prosecuzione al 31 dicembre 2021 aventi ad oggetto il
Contratto per il servizio di trasporto pubblico locale nonché i seguenti contratti:

relativi ai correlati servizi accessori, connessi e strumentali;
Uel aWi Yi alla geVWione dei Vi VWe mi di pagamenWo p
c’
x  relativi alle attivita di manutenzione e gestione dei sistemi, delle tecnologie e degli impianti
costituenti il Sistema Integrato di Controllo del Traffico e del Territorio (SCTT);
di bike sharing;
di sosta a pagamento sul territorio del Comune di Milano e di rimozione e custodia dei veicoli.

I nf aWWi , i n Ui VpoVWa all femeUgen]a =epidemiologica i
al | 7 A] Unizald p¥oj¥ia disponibilita a proseguire i servizi sopra elencati evidenziando la necessita

di istituire un gruppo di lavoro per la definizione delle condizioni operative ed economiche da applicare

nel periodo di prosecuzione, che dovranno tenere conto delle mutate condizioni della mobilita derivanti

dal |l femeUgeg] a COVI D

Tale contesto emergenziale determinera quindi la necessita da parte del | fAgen]ia peU il
Pubblico Locale del bacino della Citta Metropolitana di Milano, Monza e Brianza, Lodi e Pavia di
pUoUogaUe | e pUocedXUe peU | JfaffidamenWo del VeUYi]ic
stato emergenziale e di riprogrammare le attivita necessarie per indire la nuova gara. Inoltre, data

|l finceUWe]]a WempoUale con c¢Xi Vi YeUificheUanno gl
Ne[W e |l e conVegXenWi deci Vi oni eseércizio defla preldzionean] i one o
in al WeUnaWi Ya, dell a GeVWi one del paUco UoWabili, c
gara di tale caratteristiche e tali valori economici, si ritiene che lo scenario temporale certo di
prolungamento della attivita non possa essere inferiore a 2 anni, quindi fino alla fine del 2022, e

comunque per un orizzonte temporale superiore ai 12 mesi di riferimento utile per la valutazione della

continuita aziendale.
I'l Contratto con | Y a giene deisavizidutorBodilistichestraprbani | a gest

([ conWUaWWo peU | a geVWione dei VeUYi ]i VYol Wi da NE
automobilistico extraurbano, la cui scadenza, prevista al 31 ottobre 2020, € stata prorogata sino al 31
dicembre 2021.

A riguardo, con determinazione dirigenziale n. 62/2020 del 30/12/2020, avente per oggetto
3 DiffeUi menWo al 31/ 12/ 2021 dei We Umi ni di Vcaden] a
WUaVpoUWo pXbblico | gealle adii nc WmmpaWerj]Jaa idel3l11FA 2/ 2020
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prorogato la scadenza dei contratti attualmente in vigore fino al 31 dicembre 2021. Considerate le

indicazioni normative, sopra esposte, e la complessita della procedura di affidam